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INFORME TÉCNICO SOBRE LA DOCUMENTACIÓN TÉCNICA PRESENTADA EVALUABLE CONFORME A CRITERIOS NO AUTOMÁTICOS DEL EXPEDIENTE xxx
1. INTRODUCCIÓN

El presente informe tiene por objeto el análisis técnico conforme a los criterios de evaluación no automática de las ofertas admitidas para la contratación de los servicios de mantenimiento de los sistemas de información asistenciales a medida del Servicio Andaluz de Salud.
Tras la introducción, el informe está estructurado en un segundo apartado, en el que se determinan las características del expediente, un tercero donde se reflejan la valoración de las ofertas admitidas, y un cuarto apartado de formulación de conclusiones.
2. DETERMINACIÓN DE LAS CARACTERISTICAS DEL EXPEDIENTE

Nº de Orden: xxx
Denominación: xxx
Importe máximo de licitación: xxx
Procedimiento de adjudicación: xxx
3. OFERTAS PRESENTADAS

A la contratación en cuestión, se han presentado y han sido admitidas las siguientes ofertas:

	Nombre de la empresa

	EMPRESA X

	EMPRESA Y

	


4. EVALUACIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS NO VALORADAS AUTOMATICAMENTE
Para la evaluación de las ofertas, que cumplen el Pliego de Prescripciones Técnicas, se han utilizado los criterios de valoración que se describen en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares (en adelante, PCAP) en su apartado 11.1 del cuadro resumen. Dentro del apartado 11.1, los criterios no automáticos corresponden a los apartados 9 y 10, siendo los siguientes:
	Nº ORDEN
	CRITERIO
	TIPO EVALUACIÓN
	PONDERACIÓN

	9
	Gestión de los servicios
	No automática
	2

	10
	Plan de proyecto
	No automática
	18



9. Gestión de los servicios: se valorarán los distintos planteamientos realizados en base a los siguientes apartados y puntuaciones.

A. Método de estimación de esfuerzos, según los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un máximo de 1 punto.

B. Modelo de gestión de la capacidad, según los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un máximo de 1 punto.

10. Plan de proyecto: se valorarán los distintos planteamientos realizados en base a los siguientes apartados y puntuaciones.

A. Plan de transferencia y recepción de los servicios, según los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un máximo de 0,5 puntos.

B. Plan de prestación y trasformación del servicio

i. Objetivo 1: evolución a un modelo de servicios gestionados y mejora continua, según los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un máximo de 1,75 puntos.

ii. Objetivo 2: reducción de la actividad no planificada, según los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un máximo de 1,75 puntos.

iii. Objetivo 3: incorporación y consolidación del conocimiento en la organización, según los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un máximo de 1,5 puntos.

iv. Objetivo 4: sistematización de las implantaciones, según los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un máximo de 0,5 puntos.

C. Plan de transformación de los sistemas de información

i. Objetivo 1: modernización de los sistemas de información de Atención Primaria, según los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un máximo de 3 puntos.

ii. Objetivo 2: unificación de la prescripción electrónica, según los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un máximo de 2 puntos.

iii. Objetivo 3: evolución de los sistemas de gestión hospitalarios, según los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un máximo de 2 puntos.

iv. Objetivo 4: mejora de la accesibilidad de la información de los ciudadanos, según los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un máximo de 2 puntos.

v. Objetivo 5: evolución de los módulos de peticiones electrónicas, según los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un máximo de 2 puntos.

D. Plan de devolución del servicio, según los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un máximo de 0,5 puntos.

E. Plan de garantía del servicio, según los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un máximo de 0,5 puntos.


CRITERIO 9: GESTIÓN DE LOS SERVICIOS
Se valorarán, hasta un máximo de 2 puntos, los siguientes apartados:
A. Método de estimación de esfuerzos, según los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un máximo de 1 punto.

B. Modelo de gestión de la capacidad, según los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un máximo de 1 punto.

4.1.A. Método de estimación de esfuerzos
EMPRESA XX
En relación a este apartado, y según las prescripciones y requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta de la empresa XX presenta las siguientes características:

Por todas estas razones y después del análisis expuesto, la empresa XX. obtiene una puntuación para este apartado de 0,76 puntos. 
EMPRESA YY
En relación a este apartado, y según las prescripciones y requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, la oferta de la empresa YY presenta las siguientes características:

Por todas estas razones y después del análisis expuesto, la empresa YY obtiene una puntuación para este apartado de 0,85 puntos.
Criterio 9: resumen de puntuación por empresa
	CRITERIO 9
	EMPRESA XX
	EMPRESA YY

	Método de estimación de esfuerzos
	
	

	Modelo de gestión de la capacidad
	
	

	TOTAL
	
	


FORMULACION DE CONCLUSIONES

De los resultados anteriormente expuestos, y conforme a los criterios de valoración no automáticos expresados en el pliego de cláusulas administrativas particulares, se concluye que la puntuación de las distintas ofertas es la siguiente:
	
	EMPRESA XX
	EMPRESA YY
	

	CRITERIO 9
	
	
	

	Método de estimación de esfuerzos
	
	
	

	Modelo de gestión de la capacidad
	
	
	

	CRITERIO 10
	
	
	

	Plan de transferencia y recepción del servicio
	
	
	

	Plan de prestación y transformación del servicio
	
	
	

	Objetivo 1: evolución a un modelo de servicios gestionados y mejora continua
	
	
	

	Objetivo 2: reducción de la actividad no planificada
	
	
	

	Objetivo 3: incorporación y consolidación del conocimiento en la organización
	
	
	

	Objetivo 4: sistematización de las implantaciones
	
	
	

	Plan de transformación de los sistemas de información
	
	
	

	Objetivo 1: modernización de los sistemas de información de A.P.
	
	
	

	Objetivo 2: unificación de la prescripción electrónica
	
	
	

	Objetivo 3: evolución de los sistemas de gestión hospitalarios
	
	
	

	Objetivo 4: mejora de la accesibilidad de la información de los ciudadanos
	
	
	

	Objetivo 5: evolución de los módulos de peticiones electrónicas
	
	
	

	Plan de devolución del servicio
	
	
	

	Plan de garantía del servicio
	
	
	

	TOTAL
	
	
	


De conformidad con el art. 150.4 del TRLCSP, y según se articula en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, los licitadores deberán obtener, al menos, un cincuenta por ciento de la puntuación máxima otorgada a la suma resultante de la valoración por criterios no automáticos para continuar con el proceso de adjudicación, es decir, los licitadores deberán obtener como mínimo 10 puntos de valoración de la suma de los criterios 9 y 10. Así, los licitadores que cumplen está condición son los siguientes:

	
	EMPRESA XX
	EMPRESA YY

	CRITERIO 9
	
	

	Método de estimación de esfuerzos
	
	

	Modelo de gestión de la capacidad
	
	

	CRITERIO 10
	
	

	Plan de transferencia y recepción del servicio
	
	

	Plan de prestación y transformación del servicio
	
	

	Objetivo 1: evolución a un modelo de servicios gestionados y mejora continua
	
	

	Objetivo 2: reducción de la actividad no planificada
	
	

	Objetivo 3: incorporación y consolidación del conocimiento en la organización
	
	

	Objetivo 4: sistematización de las implantaciones
	
	

	Plan de transformación de los sistemas de información
	
	

	Objetivo 1: modernización de los sistemas de información de A.P.
	
	

	Objetivo 2: unificación de la prescripción electrónica
	
	

	Objetivo 3: evolución de los sistemas de gestión hospitalarios
	
	

	Objetivo 4: mejora de la accesibilidad de la información de los ciudadanos
	
	

	Objetivo 5: evolución de los módulos de peticiones electrónicas
	
	

	Plan de devolución del servicio
	
	

	Plan de garantía del servicio
	
	

	TOTAL
	
	


	El Jefe del Servicio de Informática

Fdo.: 
	La asesora técnica
Fdo.: 
	El asesor técnico

Fdo.: 

	La asesora técnica

Fdo.: 
	El asesor técnico

Fdo.: 
	La asesora técnica

Fdo.: 


Instrucciones Generales


A lo largo del documento se encontrarán cuadros de este estilo con instrucciones para la plantilla. Estos cuadros deben ser eliminados del documento antes de su publicación.





También se encontrarán textos resaltados que deben modificarse y quitar el resaltado antes de su publicación.





A continuación, se especificarán cada uno de los criterios junto con la ponderación de los mismos, se ha dejado un ejemplo de dos criterios





A continuación, para cada uno de los criterios y apartados de los criterios se realizará la valoración de cada empresa con su justificación Se realizar un cuadro resumen por criterio.





Se deja ejemplo de un criterio.
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