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Descripcion funcional y tecnoldgica

ARCO: Acceso, rectificacion y cancelacion de datos
de la historia de salud del Servicio Andaluz de Salud



1 Objeto del documento

El presente documento tiene como finalidad describir los aspectos funcionales y tecnolégicos de la
aplicacién: "ARCO: Acceso, rectificacién y cancelacidon de datos de la historia de salud del Servicio Andaluz
de Salud". La aplicacién, que es de acceso restringido desde para usuarios con permisos y accesible
Unicamente desde dentro de la red corporativa, se disefié para centralizar la informacidn de las solicitudes
de acceso, rectificacién y cancelacién de datos de la historia de salud del Servicio Andaluz de Salud por
parte de los usuarios del sistema sanitario publico de Andalucia.

En esta descripcion se abordan tanto la descripcion funcional como la implementacién tecnoldgica de la
aplicacion. Asimismo, se destacan las funcionalidades clave de cada médulo para proporcionar una visién
completa y coherente del sistema.

Componentes Técnicos Utilizados en los Médulos
Los mddulos del sistema se construyen con varios componentes técnicos, entre ellos se incluyen:
- ASP 3.0: Desarrollo a medida del aplicativo en ASP 3.0.

- Windows Server 2003 (IIS): Servidor de aplicaciones sobre el que estd desplegada la aplicacion y
determinados procesos automaticos relacionados con el aplicativo. Integrado en el dominio DMSAS,
aplica seguridad en el acceso al aplicativo a través de grupos de trabajo del dominio.

- Bases de datos: SQL Server 2005.

- Recurso de ficheros: Utilizado como parte de la infraestructura general del EVT.



2 Descripcidn funcional

La aplicacidn pretende facilitar la gestion y seguimiento de las solicitudes de rectificacion (cuando son
datos inexactos y/o incompletos), cancelacion (cuando son inadecuados y/o excesivos) o acceso a los
datos de la historia clinica de los pacientes. A cada solicitud que se registra en la aplicacion, se le asocia un
cddigo unico generado por la aplicacion, que incluye el cddigo del centro, un cédigo que identificas el tipo
solicitud (Acceso o Rectificacién/Cancelacidn) y un codigo autonumérico.

Se contemplan los siguientes tipos de procedimientos:

Acceso historia clinica

Rectificacion y/o cancelacién en la historia clinica
Rectificacion y/o cancelacidn en la historia clinica de oficio
Accesos Diraya profesionales

Informe

Acceso historia clinica centrales

Rectificacion y/o cancelacién en la historia clinica centrales

Accesos Diraya profesionales centrales

URL de acceso: http://scOOwevt.dmsas.sda.sas.junta-andalucia.es/contenidos/aplicaciones/ARCO

La pantalla principal de la aplicacién ofrece informacidén sobre las acciones que permite las distintas
opciones de menud comunes a los distintos perfiles. Las opciones de menu dependeran del perfil o perfiles
del usuario autenticado.

Se encuentra en: Men( principal

Acceso, rectificacion y cancelacion de datos de la historia de salud del Servicio Andaluz de Salud

[ Alta expediente

Inicia el proceso de alta de un expediente en el sistema

Expedientes pendientes
Desde esta opcion podra consultar los expendientes que se
encuentran pendientes de actuacién.

Lo

4

@& Expedientes en espera
Le permite consultar los expedientes que se encuentra en espera de
respuesta para continuar con su tramite.

A Expedientes con avisos
Desde esta opcién podra consultar los expedientes con algun aviso
asociado (Plazo superado, etc).

q Consulta expedientes
Permite |a consulta directa del detalle de cualquier expediente.

Imagen 1: Pantalla principal de la aplicacion


http://sc00wevt.dmsas.sda.sas.junta-andalucia.es/contenidos/aplicaciones/ARCO

2.1 Administrador central

Las distintas opciones de menu disponibles para el perfil “Administrador central” son las siguientes:

« Estadistica
» &dministrador central Acceso historia clinica
Provincias Rectificacidn y/o cancelacidn en
la historia clinica
Centros
. Rectificacién y/o cancelacidn en
Usuarios la historia clinica de oficio

Usuarios centros dependientes

Tablaz auxiliaras

* Consultar expedientes
Acceso historia clinica

Rectificacidn y/o cancelacidn en
la historia clinica

Rectificacion y/o cancelacién en
l2 historia clinica de oficio

Accesos Dirays profesionales
Informe

Acceso historia clinica cantrales

Accesos Diraya profesionales
Infarme
Acceso historia clinica cantrales

Rectificacidn y/o cancelacidn en
lz historia clinica centrales

Accesos Diraya profesionales
centrales

Exportacion de datos
Acceso historia clinica

Rectificacidn y/o cancelacidn en
la historia clinica

Aectificacian v/ lacid Rectificacion y/o cancelacién en
ectificacion y/o cancelacion en la historia clinica de oficio

lz historia clinica centrales

; . Accesos Diraya profesionales
Accesos Diraya profesionales ¥a p

centrales Informe
Acceso historia clinica centrales

Rectificacidn v/o cancelacidn en
lz historia clinica centrales

Accesos Diraya profesionales
centrales

Manual de usuario

Imagen 2: Opciones de menu del perfil “Administrador Central”

e Provincias: Permite la busqueda, insercidn, modificacion y borrado de las provincias
contempladas en el aplicativo.

e Centros: Permite la busqueda, insercidn, modificacién y borrado de los centros contemplados
en el aplicativo

e Usuarios: Permite la busqueda, consulta y modificacidn de los usuarios del aplicativo (permite
modificar el/los centro/s asociado/s a los distintos usuarios

e Usuarios centros dependientes: Permite y facilita la gestion de usuarios asociados a los centros
dependientes, que se gestionan desde las tablas auxiliares “Centro dependiente” y “Usuarios
de centros dependientes”

e Tablas auxiliares: Permite la administracion de los registros de las tablas auxiliares (Centros
dependientes, festivos, tipos de informes, etc.)

e Consultar Expedientes: Permite la consulta y modificacién de datos de expedientes mediante
formulario de busqueda de los expedientes en funcion del tipo de procedimiento seleccionado
en el menu de opciones.



Buscador

Centro [ ~

Cddigo expediente[

Nombre v apellidos del titular[

Documento acreditativo del titular[

NUHSA del titular |
Imagen 3: Formulario consulta de expedientes

e Estadistica: Permite la consulta de datos estadisticos de expedientes en funcién del tipo de
procedimiento seleccionado en la opcién de menu y tipo de estadistica, centro y periodo
seleccionado en el formulario de consulta.

Buscador

Tipo estadistica I Resumen w

Centro I w

Fecha inicial[

Fecha finall

Imagen 4: Formulario consulta de estadisticas

o Exportacion de datos: Permite |la descarga en Excel de datos de expedientes en funcién del tipo
de procedimiento seleccionado en las opciones de mend, y del centro y periodo seleccionado.



Centro [ w

Fecha inicial [

Fecha final [

Imagen 4: Formulario exportacion de datos

e Manual de usuario: Ofrece la descarga del manual de usuario del perfil Administrador Central.

2.2 UAC. Unidad de Atencion Ciudadana

Ill

Las distintas opciones de menu disponibles para el perfil “UAC. Unidad de Atencién ciudadana” son las

siguientes:

Menu principal * Expedientes finalizados
« JAC Acceso historia clinica
Alta Rectificacion y/o cancelacién en

la historia clinica
s Expedisntes pendientes
Accesos Dirays profesionales

Acceso historia clinica n
: i Informe
Accesos Diraya profesionales E
* Consultar expedientes
* Expedisntes =n espera
5 Acceso historia clinica
Acceso historia clinica B
Rectificacion y/o cancelacion en
Accesos Diraya profesionales m Iz historia clinica
* Expedientes con avisos Accesos Dirays profesionales
Acceso historia clinica m Informe
Accesos Diraya profesionales E & Cstadistica

Acceso historia clinica

Rectificacion y/o cancelacion en
la historia clinica

Accesos Diraya profesionales
Infarme

Manual de usuario

Imagen 5: Opciones de menu del perfil “UAC. Unidad de Atencién Ciudadana”
En los apartados Expedientes pendientes, en espera o con avisos, Unicamente se mostraran los
expedientes correspondientes a los tipos de procedimientos que se encuentren en alguno de estos

estados.

e Alta: Permite el alta de nuevos expedientes segln el tipo de procedimiento seleccionado.



Tipo de procedimiento [ v

Acceso historia clinica m

Rectificacion y/o cancelacion en la historia clinica

Accesos Diraya profesionales

Informe

Imagen 6: Formulario de alta de Expediente
Expedientes pendientes: Ofrece acceso a los expedientes que en los que hay que realizar

alguna accién para que sigan avanzado en su ciclo de vida, tras realizar la consulta a través del
formulario de busqueda, aunque no es obligatorio aplicar ningun filtro de busqueda.

Buscador

Cadigo expediente [

Nombre v apellidos del titular[

Documento acreditativo del titular [

NUHSA del titular[

Imagen 7: Formulario de busqueda de expedientes

Expedientes en espera: Ofrece acceso a los expedientes los expedientes que estdn esperando
algo y hasta que no llegue no pueden seguir avanzado en su ciclo de vida (Ej. acuse de recibo,
informe de juzgado, etc.)

Expedientes con avisos: Ofrece acceso a los expedientes que tiene alguin aviso (plazo de
respuesta superado, tiempo de espera excedido...) Aligual que en la opcion anterior, se
podra acceder a través del formulario de busqueda de expedientes (imagen 7)

Expedientes finalizados: Ofrece acceso a los expedientes han terminado su ciclo de vida
(Finalizados y/o Archivados por desistimiento, en funcién del tipo de procedimiento)

Consultar expedientes: Permite la consulta de todos los expedientes independientemente del
estado en el que se encuentren.



e Estadisticas: Permite la consulta de datos estadisticos de expedientes en funcion del tipo de
procedimiento seleccionado en la opciéon de menu.

Buscador

Fecha inicial |

Fecha final |

Imagen 8: Formulario de consulta estadisticas, perfil UAC.

e Manual de usuario: Ofrece la descarga del manual de usuario del perfil “UAC. Unidad de
Atencion ciudadana”.

2.3 Unidad de Valoracion

Las distintas opciones de menu disponibles para el perfil Unidad de valoracidon son las siguientes:

+ Unidad valoracién
Alta expedientes oficio
s Expediantes finzlizados

Rectificacién y/o cancelacidn en
la historia clinica

Rectificacion y/o cancelacion en
Iz historia clinica de oficio

* Consultar expedientes

Rectificacion y/o cancelacion en
Iz historia clinica

Rectificacion y/o cancelacion en
Iz historia clinica de oficio

Estadistica

Manual de usuario

Imagen 9: Menu de opciones del perfil Unidad de Valoracion.

e Alta de expedientes oficio: Opcién que permite el alta de Expediente de
rectificacion/cancelacion de oficio por parte del perfil Unidad de Valoracidn.

e Expedientes pendientes: Ofrece acceso a los expedientes que en los que hay que realizar
alguna accion para que sigan avanzado en su ciclo de vida, segun el tipo de procedimiento
seleccionado en la opcién de menu. Unicamente se mostraran las opciones de menu del tipo
de procedimiento que tenga algln expediente en este estado.

o Expedientes en espera: Ofrece acceso a los expedientes los expedientes que estan esperando
algo y hasta que no llegue no pueden seguir avanzado en su ciclo de vida (Ej. informe de
posicionamiento, comité de ética, etc.)

e Expedientes con avisos: Ofrece acceso a los expedientes que tiene algun aviso (plazo de
respuesta superado, tiempo de espera excedido, etc.)



e Expedientes finalizados: Ofrece acceso a los expedientes han terminado su ciclo de vida
(Finalizado estimado o finalizado desestimado)

e Consultar expedientes: Permite la consulta de todos los expedientes independientemente del
estado en el que se encuentren.

e Estadisticas: Permite la consulta de datos estadisticos de expedientes a través de formulario
de busqueda que se muestra a continuacion.

Buscador

Procedimiento [ Acceso historia clinica v

Acceso historia clinica

Fecha inicial e . e
Rectificacion y/o cancelacion en la historia clinica

Rectificacion y/o cancelacion en la historia clinica de oficio
Fecha final T

Imagen 10: Formulario consulta estadistica perfil Unidad de Valoracion.

e Manual de usuario: Ofrece la descarga del manual de usuario del perfil “Unidad de Valoracion”.

2.4  Consulta Centro

Las distintas opciones de menu disponibles para el perfil Consulta centro son las siguientes:

Meni principal » Exportacién de datos
* Consulta centro Acceso historia clinica
» Consultar expedientes Rectificacion y/o cancelacion en

Iz historia clinica
Acceso historia clinica
. . . Rectificacion y/o cancelacion en
Rectificacion y/o cancelacién en Iz historia clinica de oficio
Iz historia clinica
Accesos Diraya profesionales
Rectificacidn v/o cancelacidn en

la historia clinica de oficio Informe
Accesos Diraya profesionales Manual de usuario
Informe

» Estadistica

Acceso historia clinica

Rectificacion y/o cancelacion en
Iz historia clinica

Rectificacidn v/o cancelacidn en
Iz historia clinica de oficio

Accesos Diraya profesionales

Infarme

Imagen 11: Menu de opciones del perfil Consulta centro.



e Consultar expedientes: Permite la consultar todos los expedientes del tipo de procedimiento
seleccionado en las opciones de menu, y que corresponden al centro del usuario autenticado.

Para la consulta se ofrece formulario de busqueda de expedientes, como se puede observar en
la imagen 7 del documento.

e Estadistica: Permite la consulta de estadisticas de expedientes en funciéon del tipo de
procedimiento seleccionado en las opciones de menu y del tipo de estadistica seleccionada en
el formulario que se muestra a continuacion.

Buscador

Tipo estadistica I w

Tiempos medios

Expedientes en plazo

Imagen 12: Formulario de consulta estadisticas perfil “Consulta centro”

e Exportacion de datos: Permite la descarga en Excel de datos de expedientes en funcidn del tipo
de procedimiento seleccionado en las opciones de menu y del periodo seleccionado en el
formulario de exportacién.

e Manual de usuario: Ofrece la descarga del manual de usuario del perfil “Consulta Centro”.

2.5 Servicios Centrales

Las distintas opciones de menu disponibles para el perfil Servicios Centrales son las siguientes:

Meni principal » Expedientes finalizados
* Servicios centrales Accesos Diraya profesionales
Alta Infarme
* Expedientes pendientaes Acceso historia clinica cantrales
Accesos Diraya profesionales E Rectificacion y/o cancelacion en

. L Iz historiz clinica centrales
Acceso historia clinica centmlesm
Accesos Diraya profesionales

* Expedientes en espara centrales
Accesos Dirays profesionales m » Consultar expedientes
Acceso historia clinica cenlmlesm Accesos Diraya profesionales
Rectificacidn v/o cancelacidn en Informe
Iz historia clinica centrales B

Acceso historia clinica centrales
* Expedisntes con avisos
Rectificacidn v/o cancelacidn en

Accesos Diraya profesionales m la historia clinica centrales

Acceso historia clinica cenlmlesm Accesos Diraya profesionales
. . centrales

Rectificacidn v/o cancelacidn en

Iz historia clinica centrales Manual del usuario

Imagen 13: Menu de opciones del perfil Servicios Centrales.



e Alta: Permite el alta de nuevos expedientes segln el tipo de procedimiento seleccionado.

Tipo de procedimiento| ~

Accesos Diraya profesionales m

Informe

Acceso historia clinica centrales

Rectificacién yfo cancelacion en la historia clinica centrales

Accesos Diraya profesionales centrales

Imagen 14: Alta de expediente perfil Servicios Centrales.

o Expedientes pendientes: Ofrece acceso a los expedientes que en los que hay que realizar alguna
accién para que sigan avanzado en su ciclo de vida, segun el tipo de procedimiento seleccionado
en la opcién de mend. Unicamente se mostraran las opciones de menu del tipo de procedimiento
gue tenga algun expediente en este estado.

e Expedientes en espera: Ofrece acceso a los expedientes los expedientes que estan esperando algo
y hasta que no llegue no pueden seguir avanzado en su ciclo de vida (Ej. informe de juzgado,
subsanacion, etc.)

e Expedientes con avisos: Ofrece acceso a los expedientes que tiene algun aviso (plazo de respuesta
superado, tiempo de espera excedido, etc.)

o Expedientes finalizados: Ofrece acceso a los expedientes han terminado su ciclo de vida (Finalizado
o archivado por desistimiento)

e Consultar expedientes: Permite la consultar todos los expedientes del tipo de procedimiento
seleccionado en las opciones de menu, y que corresponden al centro del usuario autenticado.

Para la consulta se ofrece formulario de busqueda de expedientes, como se puede observar en la
imagen 7 del documento

e Manual de usuario: Ofrece la descarga del manual de usuario del perfil “Servicios centrales”.

2.6  Consulta Central

Las distintas opciones de menu disponibles para el perfil Consulta central son las siguientes:



Mend principal « Estadistica
+ Consulta central Acceso historia clinica

» Consultar expedientes Rectificacién v/o cancelacidn en
l2 historia clinica

Accesa historia clinica . L .
Rectificacion y/o cancelacion en

Rectificacidn y/o cancelacidn en la historia clinica de oficio

la historia clinica . 5
Accesos Dirays profesionales

Rectificacién yfo cancelacién en

Iz historia clinica de oficio Informe
Accesos Diraya profesionales Acceso historia clinica centrales
Informe Rectificacion y/o cancelacion en

lz historia clinica centrales

Acceso historia clinica centrales : .
Accesos Diraya profesionales

Rectificacian y/o cancelacién en centrales

Iz histaria clinica centrales _
Manual de usuario

Accesos Diraya profesionales
centrales

Imagen 15: Menu de opciones del perfil Consulta Central.

Consultar expedientes: El usuario con este perfil podrd realizar consultas sobre todos los
expedientes de la aplicacion, independientemente del centro al que corresponda. Los expedientes
que se consultardn desde esta opcidn corresponderan al tipo de procedimiento seleccionado desde
la opcion de menu. El formulario de busqueda de los expedientes es similar al formulario
correspondiente a la imagen 3 del documento.

Estadistica: Permite la consulta estadistica de expedientes independientemente del centro al que
correspondan. El formulario de consulta estadistica es similar al formulario de la imagen 4
“Formulario consulta de estadisticas” de este documento.

Manual de usuario: Ofrece la descarga del manual de usuario del perfil “Consulta central”.



3 Arquitectura

3.1

Descripcidn tecnolégica

El aplicativo ARCO esta sobre tecnologia Windows 2003 server y SQL Server 2005, desarrollada en ASP
clasico 3.0 sobre servidor Windows Server 2003 con IS 6.0 y utiliza SQL Server 2005 como base de datos
relacional.

Arquitectura de Sistemas para un Entorno de Windows Server 2003 y SQL Server 2005

El sistema se encuentra implementado en un entorno basado en Windows Server 2003 y SQL Server 2005,
ofreciendo una plataforma sélida para gestionar la informacidn de los centros de salud en Andalucia. Esta
arquitectura combina un sistema operativo confiable con una base de datos robusta, permitiendo una
gestion eficiente de grandes voliumenes de informacidn. A continuacién, se detallan los componentes clave
de esta arquitectura:

e  Windows Server 2003:

@)

Servidor Web (IIS 6.0): Windows Server 2003 incluye Internet Information Services (lIS) 6.0, que
permite la gestidn de aplicaciones web y la prestacidn de servicios a través de HTTP/HTTPS. IIS es
utilizado para alojar las interfaces web del sistema que permiten a los usuarios interactuar con la
informacién de los centros de salud.

Gestion de usuarios y seguridad: El sistema operativo incorpora Active Directory (AD), que se utiliza
para gestionar los usuarios y permisos en un entorno de red. Active Directory asegura un control
de acceso centralizado, permitiendo establecer politicas de autenticacién y autorizacion sélidas.

Compatibilidad con aplicaciones .NET: Windows Server 2003 es compatible con aplicaciones
desarrolladas en .NET Framework, lo que facilita la integracion de interfaces y servicios
personalizados que interactian con los datos de SQL Server.

Estabilidad y escalabilidad: A pesar de ser una plataforma mas antigua, Windows Server 2003 ofrece
estabilidad y escalabilidad para sistemas que no requieren una alta demanda de recursos, ideal
para operaciones basicas de gestién de informacion.

e SQL Server 2005:

O

Gestidn de bases de datos relacionales: SQL Server 2005 ofrece una potente plataforma de base de
datos para almacenar y gestionar la informacion de los centros de salud, como datos de contacto,
especialidades médicas, horarios de atencién y otros detalles relevantes.

Optimizacién de consultas: El sistema incluye funciones avanzadas para la optimizaciéon de
consultas mediante indices y procedimientos almacenados, mejorando la velocidad de acceso a los
datos y el rendimiento de las aplicaciones que interactdan con la base de datos.

Soporte para transacciones ACID: SQL Server 2005 garantiza la integridad de los datos mediante el
soporte para transacciones ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad), lo que es
clave para asegurar la precisién en la actualizacién de la informacién.

Seguridad y control de acceso: El motor de SQL Server 2005 incluye un sistema de permisos basado
en roles y autenticacion integrada con Active Directory, lo que facilita la gestion de la seguridad en
torno a los datos sensibles del sistema.

e (Capas de Integracion y Comunicacion:

O

Servidor Web (11S 6.0): 1IS 6.0 actiia como la capa de servidor web que procesa las solicitudes HTTP
y HTTPS, ofreciendo una interfaz grafica que permite a los usuarios interactuar con los datos
almacenados en SQL Server.



3.2

o Integracidn con servicios externos: SQL Server 2005 y Windows Server 2003 permiten la integracion
con sistemas externos mediante el uso de servicios web y conexiones a otras bases de datos, lo que

facilita la interoperabilidad con otros sistemas del ambito sanitario.

Sequridad y Disponibilidad:

o Autenticacion basada en Active Directory: El uso de Active Directory permite controlar los accesos
al sistema a través de politicas de seguridad centralizadas, garantizando que solo los usuarios
autorizados puedan acceder a la informacién confidencial.

o Copia de seguridad y recuperacion: SQL Server 2005 proporciona herramientas avanzadas para la
creacion de copias de seguridad periddicas, asegurando la disponibilidad de los datos y permitiendo

una rapida recuperacién en caso de fallos o pérdida de informacion.

Parcheo y actualizaciones: Windows Server 2003 y SQL Server 2005 requieren una gestion activa
de parches y actualizaciones de seguridad debido a su antigliedad, lo que es crucial para mantener

la proteccién del sistema contra vulnerabilidades conocidas.

Forma de acceso desde el cliente:

El acceso a la aplicacion se realiza desde la URL http://scOOwevt.dmsas.sda.sas.junta-

andalucia.es/contenidos/aplicaciones/ARCO, accesible Ginicamente desde dentro de la red corporativa. El
acceso es restringido para usuarios con permisos de acceso al aplicativo, por lo que se requiere

autenticacion con las credenciales del dominio DMSAS.

Para facilitar el acceso a la aplicacién, en la seccidon “Asistencia Sanitaria - Gestién ciudadana” de la
Intranet del SAS https://intranet2.sas.junta-andalucia.es/ existe un acceso directo al aplicativo.

33

Modelo de datos

Perfil P Aplicacion o Estado
Y y
ProcedimientoPerfil |4 Procedimiento EstadoCampo
F 9
— Centro » Expediente — Campo
v
UsuarioCentro ExpedienteEstado | TipoCampo
Usuario Ly ExpedienteCampo | ¢ > TablaAuxiliar
Provincia TablaAuxiliarCampo

. |«
Relacion _
4

l v

TablaAuxiliarRelacion

Imagen 2: Modelo de datos

Y

TablaAuxiliarRegistro

TablaAuxiliarValor

Destino

DestinoEstado



http://sc00wevt.dmsas.sda.sas.junta-andalucia.es/contenidos/aplicaciones/ARCO
http://sc00wevt.dmsas.sda.sas.junta-andalucia.es/contenidos/aplicaciones/ARCO
https://intranet2.sas.junta-andalucia.es/

A

4 Entorno tecnoldgico

INTR_ARCO

SQL Server
2005

Arquitectura
cliente / servidor

ASP 3.0
1S

Windows 2003
Server
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5 Operadores del sistema

Administrador central 4
UAC. Unidad de Atencidn Ciudadana 1.284
Unidad de Valoracién 449
Consulta Centro 243
Servicios Centrales 4
Consulta Central 4




6 Integraciones

Integracion con DMSAS.

El aplicativo es de acceso restringido para usuarios con permisos. El control de los permisos de acceso,
estan gestionados en el IIS a través de grupos de trabajo del dominio DMSAS, a los que deben pertenecer
los usuarios que se autentican en la aplicacién con las credenciales DMSAS.

Integracion servidor de correo centralizado de la JA.

El aplicativo hace uso de mddulo que realiza envios de correo a los usuarios de la aplicacidn a través del
servidor de correo centralizado de la J.A.

Integracion con BBDD SAS.

El aplicativo hace uso de la BBDD SQL Server SAS obtener informacion de los usuarios que acceden a la
aplicacion, perfil con el que acceden, nombre y apellidos, direccién de correo, etc.



A

7 Permisos por perfil

Administrador Visibilidad sobre cualquier expediente independientemente del S| S| S| S|

central centro al que corresponda

UAC. g’nlda.d de Visibilidad y acciones limitadas a expedientes del centro del usuario Sl S| NO S

Atencidén Ciudadana

Unidad .d,e Visibilidad y acciones limitadas a expedientes del centro del usuario Sl S| NO S

Valoracidn

Consulta Centro Visibilidad y acciones limitadas a expedientes del centro del usuario NO NO NO S

Servicios Centrales | Visibilidad y acciones limitadas a expedientes de SSCC Sl S| NO S

Consulta Central Visibilidad sobre cualquier expediente independientemente del NO NO NO S|
centro al que corresponda




A

8 Hoja de ruta

Se encuentra en curso a través de la RFP PLAT0109-9 la migracion del aplicativo a entorno soportado por
Microsoft y sistema en alta disponibilidad. En la siguiente tabla se muestra informacion de las versiones
actuales y versiones a las que se estan migrando.

BBDD SQL Server 2005 BBDD SQL Server 2017 en alta disponibilidad

Servidor aplicacion W2003 server Servidores de aplicacion W2016 server en alta disponibilidad




Descripcion funcional y tecnoldgica

Administracion del Buzon del SAS



1 Objeto del documento

Este documento contiene una descripcidn funcional y tecnoldgica de la aplicacién de Administracion de
Buzdn del SAS, aplicativo que permite gestionar los mensajes y comentarios que la ciudadania hace llegar
al Servicio Andaluz de Salud a través de los buzones de contacto disponibles en la Web del SAS, ClicSalud y
la aplicacién mdvil Salud Andalucia.

La aplicacién es de acceso restringido a profesionales del SAS, permitiendo realizar la gestidon de los
mensajes recibidos desde la ciudadania contemplando funcionalidades como el alta de mensajes, la
tramitacién de respuestas, gestion de listados de mensajes, realizacién de busquedas, etc.

Desde un punto de vista tecnolégico se trata de un aplicativo web accesible desde los navegadores usuales.
Desarrollado en Java sobre Weblogic y base de datos Oracle.



2 Descripcidn funcional

El aplicativo de Administracion de Buzdn del SAS gestiona los mensajes del Buzdén de Contacto del Servicio
Andaluz de Salud. La procedencia de estos mensajes puede ser:

Formulario del Buzdn de contacto de la Web del SAS.
Aplicaciones que redirigen al formulario del punto anterior, como por ejemplo ClicSalud.

Mensajes dados de alta desde la propia aplicacidn, y cuya procedencia puede ser Consejeria,
Presidencia u Otros.

Se describe a continuacion la aplicacion desde un punto de vista funcional a través del detalle de los
principales mdédulos que conforman el aplicativo:

2.1

Médulo de alta de mensajes.
Médulo de tramitacidon de mensajes.
Moddulo de detalle de mensajes.
Moédulo de listado de mensajes.
Mddulo de tratamiento masivo.
Modulo de busqueda

Mddulo de configuracion.

Modulo de alta

Mddulo que le posibilita al perfil Administrador del aplicativo realizar alta de nuevos mensajes desde la
propia aplicacién. Estos mensajes pueden proceder de la Consejeria de Salud, Presidencia o terceros.

Alta mensaje

N° mensaje Fecha de creacin

I Datos personales -

Nombre (*) Apellidos (*)

Correo electrénico Teléfono Provincia

I Datos mensaje -

Asunto Otros Area de mensaje Procedencia (*)

Comentario Privado

Mensaje (*)

Adjuntar fichero

VOLVER

B I m

Imagen 3: Mdédulo de alta



2.2 Mddulo de tramitacion

Médulo que posibilita la tramitacién de un mensaje, variando las opciones posibles en dicha tramitacidon
dependiendo del perfil que se tenga en el aplicativo.

Pendiente

I Datos basicos

N° mensaje Fecha de creacion Procedencia Estado
325754 11/05/2023 08:54:09  Administracion Buzén Pendiente
Provincia Asunto

Cédiz Asistencia Sanitaria

Mensaje

Persona interesada

Maria Andaluza Andaluza

Otros

Email

maria.andaluza@gmail.com

Area

Atencién a Profesionales

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis lobortis enim ac dolor vehicula rutrum. Ut sit amet sodales lectus. Nunc pulvinar viverra nunc, ac fringilla libero convallis id. Proin congue
tortor quis enim efficitur hendrerit. Donec hendrerit nibh non magna consequat, a cursus urna convallis. Sed interdum purus ut varius vehicula. Vestibulum porta est at feugiat ultrices. Pellentesque
tristique viverra mauris, nec porta ex fringilla nec. Quisque scelerisque lectus et arcu porttitor facilisis ut consequat justo. Nunc at leo semper magna ultricies tempor a at ante. Duis leo nulla, mollis a
vehicula in, posuere congue est. Donec dignissim vestibulum lorem volutpat dapibus. Ut diam leo, rhoncus et cursus in, ornare eget augue. Donec egestas quam leo, in maximus ligula semper quis.

Curabitur in ex et lorem volutpat blandit vel pellentesque elit.

Quisque venenatis eros vitae augue finibus laoreet. Nulla vel dui at lacus accumsan commodo a id lacus. Donec gravida mattis ante, in tempor nisl fringilla sed. Pellentesque at odio faucibus, accumsan
ligula eget, congue purus. Etiam commodo urna a lacinia elementum. Nullam iaculis rutrum erat, eget hendrerit lacus elementum at. Proin sit amet arcu turpis. Nam lacinia, justo eu molestie finibus, est
erat pulvinar nunc, non faucibus tellus lectus id ipsum. Mauris commodo ac dolor ac consequat. Maecenas ut orci magna. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac

turpis egestas. Donec lectus lorem, lacinia et orci ac, convallis luctus eros.

I Comentarios

Comentario

I Clasificacién

Area de mensaje

Atencion a Profesionales # Bolsa de empleo

I Informacién adicional de la persona interesada

¢Requiere informacion de la persona interesada? (*)

No ®

I Derivacion

¢Requiere derivacion? (*)

No ¢

I Respuesta

ala persona i 7 (%)

No :

;Desea enviar copia del mensaje?

iDesea informar a grupo gestor externo?

Imagen 4: Médulo de tramitacion

2.3  Mddulo de detalle de mensajes

iDesea cerrar el mensaje sin notificacion?

Privado

Valoracion: (*)

: Seleccione s

e -

Mddulo que posibilita visualizar la informacion de un mensaje, su historial de tramitaciones, y los mensajes
relacionados y antecedentes de este si existieran. El perfil Administrador tiene disponible este mddulo para



cualquier mensaje dentro del aplicativo, mientras que el perfil Gestor Interno solamente puede visualizar
mensajes que tenga actualmente asignados o mensajes que haya tenido asignados anteriormente.

Consulta mensaje

Historial Relacionados Antecedentes
I Datos basicos =
N° mensaje Fecha de creacién Procedencia Estado Area

75 10/05/2023 12:32:15 Administracién Buzén Pendiente Asistencia sanitaria Certificado COVID Digital UE
Asunto Tipo Valoracién

tencia Sanitaria Asist. Sanitaria - Cartera de Servicios Ni felicitacién ni negativo

ynsecte cing elit. Phasellus rhoncus risus massa, at dapibus libero varius et. Vivamus mollis blandit tellus, quis consectetur dolor condimentum quis. Nam sed
mperdiet varius mattis. Mauris nec nulla eu nunc ultricies porttitor vel vitae risus. Maecenas ut lacus suscipit, sagittis velit vitae, aliquam ex. Aliquam rutrum
e pl r et ultricies
I Datos de la persona interesada -
Nombre Apellidos Correo electrénico Teléfono Provincia
daria Andaluza Andaluza raria.andaluza@gmail 956707070 Cadiz
I Informacion adicional de la persona interesada +

Derivacién interna o

Respuesta -

I Derivacion externa -

VOLVER | ExporTar ‘ EDITAR

Imagen 5: Mddulo de detalle de mensajes

2.4 Mddulo listado de mensajes

Mddulo que permite visualizar los mensajes activos existentes en el aplicativo agrupados por los estados
en los que se encuentren. El perfil Administrador dispone de este médulo sin restricciones, mientras que el
perfil Gestor Interno puede visualizar los listados que le corresponden a su dmbito.

B Aana Pendientes. E: Pendientes respuesta GE @ suspensién "2 Pendientes respuesta Gl Buscar n
Pendientes (58) @ rencienie © respucsiaderemiente @ Respuessa de sesor exermo () £scatods (1 pendiene de apropacisn €D cemadocanrespuesia W) Coradacon respoesta GE
E 1 X P N° ¢ PERSOMNA INTERESADA ¢ EMAIL ¢  FECHAALTA ¢  ESTADO ¢ FECHA ESTADO = PROCEDENCIA & MENSAJE COMENTARIO ACCIONES

02/02/2024 02/02/2024

® Ana Maria Andaluza Andaluza @ Lrinan N Presidencia Mensaje @&
. 02/02/2024 02/02/2024

[© Maria Andaluza Andaluza @ Otros Mensaje c}
® 12:03:44 12:06:06 o
_ 29/01/2024 .

(O] Juan Andaluz Andaluz @ p— Otros Mensaje Pide al usuario su dni. @@=
. 23/01/2024 23/01/2024 Comentaric en pantalla

@® sndaluz Andaluz @ NebSA Mens: 4
@ Antonic Andaluz Andalu: P (=] o raan WehSAS ensaje e @ =
@ M°Carmen Andaluza Andaluza @ ® WebSAS Mensaje Esta es paraintersas. @
. 15/01/2024

® Maria Carmen A 22 And... @ NebSA Mens: 4
@ aria Carmen Andaluza And. . [ ] Lraser WebSAS ensaje @ =
_ 19/01/2024

@ Carmen Andzluza Andaluza @ ® s ar WebSAS Mensaje @
. 19/01/2024 19/01/2024

@® Carmen Andaluza Andaluza @ NeDSA Mensaje £
i b 14:00:10 L 14:00:10 ensas °®
_ 19/01/2024

(o) Raquel Andaluza Andaluzs @ ® WebSas Mensaje - Wr
. 19/01/2024 19/01/2024

® Maria Andaluza Andaluza @ @ Consejeria Mensaje Lo

11:19:00 11:21:27

FEEEE

Imagen 6: Mddulo de listado de mensajes



2.5 Moadulo de tratamiento masivo

Médulo disponible exclusivamente para el perfil Administrador por el cual puede realizar una misma accién
determinada sobre un grupo de mensajes diferentes que seleccione previamente.

B Ara © rendientes B Pendientes respuesta GE @ suspensién "D Pendientes respuesta GI Buscar n
Pendientes (58) ' Pendiente e Respuesta de remitente Respuesta de gestor extermna Escalado Pendiente de aprobacién e Cerrado con respuesta Cerrado con respuesta GE
E I X P N°G PERSONAINTERESADA ¢ EMAIL ¢ FECHAALTA ¢  ESTADO & FECHAESTADO «  PROCEDENCIA & MENSAJE COMENTARIO ACCIONES
02/02/2024 ) .
® Juan Andaluz Andaluz @ Presidencia Mensaje Comentario desde alta @ %
12:15:12
. 02/02/2024 02/02/2024
® Maria Andaluza Andaluza @ . = Otros Mensaje o
12:06:16
® Ana Maria Andaluza Andaluza @ Otros Mensaje @ &
ria Andaluza Andaluza sa £
® Maria Andaluza Andaluz @ (=] e Mensaje Lo
23/01/2024 23/01/2024
v ® Ana Andaluza Andaluza @ Mensaje #
= srzran ® vz ; o
19/01/2024
® Juan Andaluz Andaluz @ @ e, Mensaje Necesitamos su dni Q%
. i T 19/01/2024 . Comentaric en pantalla
® M* Carmen Andaluza Andaluza @ ® eara Mensaje o o &
19/01/2024
® Mariz Andaluza Andaluza @ o 000 Mensaje £510 &5 para Intersas [o A
v ® Carmen Andaluza Andaluza @ ® WebSAS Mensaje o=z
19/01/2024
@ José Andaluz Andaluz @ o e Mensaje ® Z
1122 7
CEEEE e 14e

Imagen 7: Mdédulo de tratamiento masivo
2.6 Mddulo de biusqueda

Médulo disponible para los perfiles Administrador y Gestor Interno para realizar busquedas de mensajes
atendiendo a distintos datos de filtrado.

B Aita [ <] i B i i GE @ suspensién “D Pendientes respuesta GI Buscar ﬂ
. .
Busqueda de mensajes

I Datos de filtrado -

N° mensaje Estado Fecha de entrada
Seleccione + Desde: ] Hasta m
Asunto Tipe Valeracién Procedencia
Seleccione = Seleccione + Seleccione + Seleccione +

Area de mensaje

Selecc

Grupo gestor interno Grupoe gestor externo

Seleccione * Seleccione +

Provincia Nombre Apellidos Correo electrénico Teléfono
Seleccione B

Ne PERSONA INTERESADA & EMAIL & FECHAALTA ¢ GESTOR INTERNO & GESTOR EXTERNO & ESTADO ¢ PROCEDENCIA & MENSAJE ACCION

Mo hay registras

idel

Imagen 8: Mddulo de bdsqueda



2.7 Mddulo de configuracion

Mdédulo que permite configurar distintas opciones del aplicativo. El perfil Gestor Interno tiene restricciones
en las opciones disponibles que puede configurar, mientras que el perfil Administrador no tiene dichas

restricciones para realizar busquedas de mensajes atendiendo a distintos datos de filtrado.

Gestion plantillas

Pardmetros

]
. Grupos
Gestores internos

Gestares externos

a Cerrac
Tipos gestion masiva
Emails
. e .
Gestion de plantillas
I Datos de filtrado -
Categoria
nters@s B
PLANTILLA « CATEGORIA & FECHA MODIFICACION ¢ EDITOR & ACCIONES
Cambio de médico por traslado Inters@s 25/08/2022 13:25:31 APPRECL-USUT f_'f @
Formato datos Inters@s Inters@s 25/08/2022 13:29:06 APPRECL-USUT =
Lista de espera quirdrgica Inters@s 25/08/2022 13:26:16 APPRECL-USUT = o
1del 10 v

ARADIR CATEGORIA ARADIR PLANTILLA

Imagen 9: Mddulo de configuracién
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3 Arquitectura

3.1

Arquitectura de componentes

En el siguiente diagrama se ilustra el esquema ldgico de relaciones entre los componentes del aplicativo:

3.2 Entornos

Motor Tramitacion

=

ede ¢ump

BBDD Produccion

BUZON

Imagen 10: Esquema logico de componentes

La aplicacidn Buzdn dispone actualmente de dos entornos propios del SAS, producciéon y preproduccion,

con la siguiente configuracién de servidores:

a N.2 DE HORARIO DE
ENTORNO GRUPO LOGICO SERVIDORES | SOPORTE
) Servidores de aplicacion 3 24x7
PRODUCCION
Servidores base de datos Oracle 2 24x7
) Servidores de aplicacion 3 8x5

PREPRODUCCION

Servidores base de datos Oracle 2 8x5

3.3 Configuracidon de servidores
MEMORIA VERSION SISTEMA VERSION DEL CONTENEDOR
SERVIDOR RAM cPU OPERATIVO DE APLICACIONES
Nodo 1 4Gb 2
Nodo 2 4Gb 2 Oracle Linux 6.6 x64 Weblogic 12.1.3
Nodo 3 4Gb 2
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3.4 Capade base de datos

El motor de base de datos es Oracle RDBMS 11.2.0.4.7, habilitado en los siguientes servidores:

DOMINIO | SWAP | RAM | TIPOCPU | N.2CPUs $S00 VERITAS
- Solaris 10
47Gb 50Gb SPARC64 16 Generic_150400-18 sundv 6.1SP1RP1
3.5 Software y versiones
TIPO PRODUCTO VERSION PARCHES
- SERVIDOR BASE DE Solaris 10 Generic_150400-06
DATOS Veritas SFHA 6.1
- SERVIDOR BASE DE Solaris 10 Generic_150400-06
DATOS Veritas SFHA 6.1
PRODUCTO Version RDBMS Version Clusteware éRAC?
Oracle 11.2.0.4.7 N/A NO

Forma de acceso desde el cliente

El acceso al aplicativo se realiza exclusivamente dentro de la red corporativa del SAS, y requiere de
autenticacién y permiso de acceso. La autenticacion de usuario se realiza mediante credenciales de DMAS
y el permiso de acceso debe otorgarse mediante MACO.

Iniciar sesion
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4 Modelo de datos

El modelo de datos del aplicativo de Administracién de Buzén del SAS se encuentra dentro de un esquema
de base de datos Oracle 11.2 junto a la Plataforma de Reclamaciones y Sugerencias del SAS (IRESUELVE) y
a la aplicacién de Motor de Tramitacidon de expedientes (IMOTTRAM). Esta ultima aplicacién de Motor
proporciona una maquina de estados para la tramitacidon de mensajes del aplicativo.

La distincion de tablas referentes a unos u otros aplicativos se realiza mediante la adopcion de prefijos en
el nombre de tablas, aplicando el prefijo BZ_ para las tablas del aplicativo de Buzdn, prefijo VT_ para las
tablas del aplicativo de Resuelve, y MT_ y QRTZ_ para las tablas del aplicativo de Motor.
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5 Entorno tecnolégico

Las caracteristicas técnicas de Resuelve son:

Nombre Base de . Herramienta o LLEEICE Sistema
Arquitectura . contenedor de .
Corto Datos Lenguaje .. Operativo
aplicaciones
Tres capas Java 1.7, JSF,
Oracle (presentacion, PrimeFaces 5.3, . Oracle Linux
ADMBUZONS 11.2 l6gica de negocio, | Spring Framework Weblogic 12.1.3 6.6 x64
datos) 3.1, Maven 3.3
Oracle Dos capas (logica Java 1.7, Maven . Oracle Linux
IMOTTRAM Webl 12.1.
© 11.2 de negocio, datos) 33 eblogic 3 6.6 x64
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6 Operadores del sistema

Los usuarios finales del sistema son todos profesionales del SAS, los cuales pueden tener en el aplicativo
los siguientes perfiles:

e Administrador
e Gestor Interno

e Gestor Externo

Numero aproximado de usuarios actuales del aplicativo por perfil:

Perfil N.2 usuarios
Administrador 5
Gestor Interno 25
Gestor Externo 150

Se han dado de alta en la aplicacién un total de 12.158 mensajes hasta la fecha, con la siguiente distribucion
por anos:

Ao N.2 de mensajes

2023 6.928

2024 5.230
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Integraciones

Alta de mensajes

Servicio

Descripcién

Buzén de contacto de
Web del SAS

la

Formulario dentro de la Web del SAS en el que la ciudadania puede realizar
comentarios dirigidos a dicho estamento

Servicio de autenticacion de usuarios

Servicio

Descripcién

LDAP corporativo DMSAS

Servicio para la autenticacién del usuario mediante credenciales

Servicio de autorizacion de usuarios

Servicio

Descripcién

MACO

Integracidon con el Médulo de Administracién Centralizada de Operadores
(MACO) para la asignacion de perfil al usuario

Servicio de gestion documental

Servicio

Descripcién

Gestor documental

Integracion con el Gestor documental para el almacenamiento de los
archivos adjuntos de los mensajes del aplicativo




8 Permisos por perfil

Permisos en el médulo XX
(M = permiso para modificar, C = permiso para consultar,

“w u

sin permiso)

Agrupacion Funcionalidad Administrador Gestor Interno  Gestor Externo
Mensaje Cualquier mensaje dentro de la aplicacion M - -
Mensaje asignado Mensaje asignado al perfil M M -
Mensaje asignado anteriormente | Mensaje asignado previamente al perfil M C -
Solicitar informacion al usuario Solicitar al usuario informacién adicional M M -
Cerrar mensaje Cerrar el mensaje en la aplicaciéon M M -
Derivar a Gestor Interno Derivar el mensaje al perfil Gestor Interno M - -
Derivar a Gestor Externo Derivar el mensaje al perfil Gestor Externo M - -
Responder a Administrador Responder al Administrador tras asignacidn del mensaje al perfil - M M
Escalar a Administrador Escalar el mensaje al perfil Administrador - M -




9 Hojaderuta

Actualmente el proyecto de Administracidn de Buzdn del SAS gestiona los comentarios que se realizan
desde el formulario de Buzén de contacto dentro de la Web del SAS, por usuarios que acceden a dicho
formulario mediante navegacién dentro de la propia Web, o por usuarios que son redirigidos al mismo
desde aplicaciones externas, como ClicSalud o la aplicacién mévil Salud Andalucia.

En la actualidad se esta trabajando en ampliar el alcance funcional del proyecto, con una iniciativa
denominada Buzén multiorganismo. Con ella se permitird dar cobertura y efectuar de forma
descentralizada en los diferentes centros una gestién agil de los mensajes que se remitan al SAS también
desde los diferentes portales e intranets de centros.



Descripcion funcional y tecnoldgica

Informacion sobre los Centros del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia



1 Objeto del documento

El presente documento tiene como finalidad describir detalladamente los aspectos funcionales vy
tecnoldgicos de la aplicacidn: "INFORMACION SOBRE LOS CENTROS DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE
ANDALUCIA". La aplicacién se disefié para centralizar y ofrecer informacién actualizada sobre los centros
del sistema sanitario publico de Andalucia, facilitando a los ciudadanos el acceso a datos relevantes como
ubicacidn, servicios, horarios y datos de contacto entre otros.

En esta descripcion se abordan tanto la descripcién funcional como la implementacién tecnoldgica de la
aplicacion. Asimismo, se destacan las funcionalidades clave de cada médulo para proporcionar una visién
completa y coherente del sistema.

La aplicacién estd estructurada en tres médulos principales que interactian para garantizar la correcta
operacion del sistema, tanto en términos de experiencia de usuario como de administracion de la
informacién. Estos mddulos son los siguientes:

e (Capa de Presentacion: Integrada en la pagina web del SAS, es la interfaz de usuario que permite a los
ciudadanos acceder a la informacidn sobre los centros del sistema sanitario publico de Andalucia.
Contempla la posibilidad de suscripcion para recibir por correo informacion actualizada sobre las
fechas y lugares de colectas de sangre.

e Herramienta de Administracidn: herramienta para la administracion de datos de determinados tipos
de centros y es utilizada por el equipo de soporte. A través de este mddulo se puede gestionar,
actualizar y validar la informacidon sobre los centros sanitarios, garantizando la veracidad vy
actualizacion continua de los datos presentados a los usuarios.

e APl Rest: constituye la capa de servicios que ofrece acceso a los datos a otros sistemas o servicios
autorizados, ya que es de acceso restringido.

Componentes Técnicos Utilizados en los Médulos
Los mddulos del sistema se construyen con varios componentes técnicos avanzados. Entre ellos se incluyen:

- Drupal 9.5: Utilizado como el sistema de gestiéon de contenidos del portal Web SAS en el que estd
integrada la capa de presentacion.

- Windows Server 2008 (lIS): Utilizada para ofrecer informacion especifica de los centros (detallada en
el siguiente apartado) y para la ejecucidon de procesos automaticos que permite la actualizacion de
datos obtenidos de sistemas externos al aplicativo.

- Bases de datos: Se emplean tanto MySQL (Drupal) como SQL Server (W2008) en diversas versiones.

- Infraestructura de servidores: Se dispone de servidores Linux (Drupal) y Windows (lIS) en alta
disponibilidad.



2 Descripcidn funcional
2.1 Capade Presentacion

La capa de presentacidon permite a los usuarios acceder a datos detallados de los centros sanitarios y
directivos sanitarios del SSPA, consultar el mapa sanitario con los distritos, delimitacidon de zonas basicas
de salud, ubicacion de los centros en el mapa, conocer la cartera de servicios hospitalarios disponibles, etc.
Ademas, ofrece informacidn sobre centros y unidades acreditados, distintivos de seguridad del paciente, y
programacion de colectas de sangre, permitiendo a los usuarios la suscripcién por correo para recibir
informacién actualizada de las fechas y lugares de las colectas de sangre.

Los diferentes apartados son: Informacién detallada de los centros, mapa interactivo, cartera de servicios
de atencidn hospitalaria, centros y unidades acreditados por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia,
distintivos de seguridad del paciente y colectas de sangre. A continuacion, se detallan sus funcionalidades:

e Informacion detallada de los centros: Permite a los usuarios realizar busquedas por filtros predefinidos.
Estos filtros estdn disefiados para facilitar la localizacién de centros especificos segun las necesidades
del usuario.

URL de acceso: Informacidn por centros | Servicio Andaluz de Salud - Junta de Andalucia

E Informacion por centros

En esta pagina puede obtener informacion sobre los centros del Servicio Andaluz de Salud. También puede consultar en el siguiente enlace:

* Mapa de servicios sanitarios publicos de Andalucia

Hasta la aprobacion y publicacion del nuevo Mapa Sanitario de Andalucia, los Hospitales de Alta Resoluciéon (HAR) -integrados anteriormente en las

Agencias Publicas Empresariales ya disueltas- tendran dependencia funcional y asistencial de los diferentes centros hospitalarios asignados.

Tipo de centro*

- Seleccionar - v

Buscar por nomore

Provincia/Poblacion

- Seleccionar - v

BUSCAR

* El campo es obligatorio

Imagen 11: Informacidn por centros

Tras realizar la consulta, el sistema permite a los usuarios acceder a informacién completa y actualizada
sobre cada centro sanitario en Andalucia. Cada centro cuenta con una ficha detallada que variaran en
funcidn del tipo de centro. Entre los datos que se ofrecen se puede consultar:

- Horarios de atencidn: Se especifican los horarios de apertura del centro, incluyendo detalles sobre
atencion en dias festivos, horarios de urgencias o si el centro ofrece servicios 24 horas.

- Datos de contacto: Cada ficha proporciona informacién esencial como nimero de teléfono,
direccion de correo electrénico y pagina web del centro, facilitando la comunicacidn directa con los
usuarios.

- Ubicacion: Ademas de los datos de contacto, se muestra la direccién completa y la posibilidad de
visualizar la ubicacién en un mapa interactivo.

- Dependencia: Varia en funcién del tipo de centro.


https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/el-sas/servicios-y-centros/informacion-por-centros

Consultorio Burguillos

Direccién postal: CL Juan Carlos |, s/n, 41220, Burguillos, Sevilla

Cita previa y tramites

Q ClicSalud+

D App 'Salud Andalucia’

D App 'Salud Responde’

75y Salud Responde: 955 54 50 60
Informacién

R, Teléfono: 955739612

Urgencias

785 955 40 24 82

Centro sanitario, Centros de salud y
consultorios
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Horario: Festivos locales:
12/07/2024
Lunes 08:00-15:00
04/10/2024
Martes 08:00-15:00
Miércoles  08:00 - 15:00
Jueves 08:00-15:00
Viernes 08:00-15:00

Director/a del centro: Villena Machuca, M® Luisa
Dependencia: Distrito Sevilla Norte

Zona basica: Alcala del Rio

Area hospitalaria de referencia: Hospital Universitario Virgen
Macarena

NUEVA BUSQUEDA VOLVER

Imagen 12: Ficha detallada por centro




e Mapa sanitario: El sistema ofrece la posibilidad de visualizar la ubicacion exacta de los centros sanitarios
en Andalucia gracias a la integracidn con servicios de mapas. Esta funcionalidad permite a los usuarios
obtener una representacion geografica precisa de los centros seleccionados, facilitando su localizacion.
Esta integracion facilita el acceso a los centros sanitarios, mejorando la experiencia del usuario al
permitirle localizar y llegar de forma eficiente al centro deseado.

URL de acceso: Mapa de servicios sanitarios publicos de Andalucia | Servicio Andaluz de Salud - Junta
de Andalucia

E Mapa de servicios sanitarios publicos de Andalucia

Tipo de Centro

- Centros de salud y consultorios v

BUSCAR

Centros sanitarios Centros de salud y consultorios
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Mapa de Atencion Primaria
Distritos o Areas de Gestién Sanitaria

G‘ﬁfj‘ﬂ"k == | eaflet | Tiles Bing © Microsoft and suppliers

Servicios Sanitarios

Almeria

Almeria
@ Levante-Alto
Almanzora

Poniente de Almeria
Cadiz

Bahia de Cadiz-la

Janda

Campo de Gibraltar

Este

Campo de Gibraltar

Oeste

Jerez-Costa Noroeste

Sierra de Cadiz
Cérdoba

Cordoba

Cordoba Norte
Cardoba Sur

Guadalquivir
Granada

Granada

Granada Nordeste
@ Granada Sur

Metropolitano de

Granada
Huelva

Condado-Campifia
Huelva-Costa
Sierra de Huelvar

Andévalo Central

Jaén

Imagen 13

@ Jaen
Jaen Nordeste
Jaén Norte

@ Jaén Sur
Malaga

Axarquia
Costa del Sol
La Vega
Malaga
Serrania

Valle del Guadalhorce
Sevilla

Aljarafe
Sevilla
Sevilla Este
Sevilla Norte

Sevilla Sur

Centros sanitarios
e Centros de salud y consultorios
0 Hospitales
0 Centros de hospitalizacidon
o Hospitales de alta resclucion
e Centros de consultas externas
e Centros de salud mental
@ Centros de didlisis
‘ Centros de transfusion, tejidos y células

() centro de Emergendias Sanitarias 061

Centros directivos sanitarios

@ Distritos de Atencion Primaria

@ Areas de Gestion Sanitaria

m Hospitalarics

o Centro de Emergencias Sanitarias 061

@ Medicina Transfusional, Tejidos y Células

: Mapa de servicios sanitarios publicos de Andalucia


https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/el-sas/servicios-y-centros/mapa-centros?term_node_tid_depth=11268
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/el-sas/servicios-y-centros/mapa-centros?term_node_tid_depth=11268

Cartera de servicios de atencion hospitalaria: Médulo que permite a los usuarios acceder a la
informacién sobre la Cartera de Servicios de Atencion Hospitalaria, que se define como el desarrollo de
la oferta clinico—asistencial que el Servicio Andaluz de Salud (SAS) pone a disposicion de los usuarios en
este nivel asistencial; de esta manera, se hacen efectivas las prestaciones sanitarias que garantizan la
proteccion de la salud en condiciones de equidad.

URL de acceso https://ws027.sspa.juntadeandalucia.es/centros/carteraservicioshospitalaria/

Cartera de Servicios de Atencion Hospitalaria

'f}, Bisqueda avanzada

i Introduccion

i
| Introduccidn |

e

Alergologia La Carterz de Servicios de Atencidn Hospitalariz se define como el deszrrolle de |3
Anatomia patolagica oferta clinico-asistencial que el Servicio Andaluz de Salud (SAS) pone z disposicidn de
Angiologia v cirugia vascular los wswarios en este nivel asistencial; de esta manera, se hacen efectivas las
Aparato digestive prestaciones sanitarias gque garantizan la protsccion de |z salud en condiciones de

Atencidn dolor &mbito hospitalario equidad.
Biomarcadores en cancar
i Para la definicion de las distintas carteras de servicios, se tiene en cuenta la
Cardiclogia i . L L . ) . .
seguridad, eficacia, efectividad, =ficiencia v utilidad diagndstica o terapéutica de las
Centros de transfusidn de tejidos v células P . . .
técnicas, tecnologias v procedimientos gue configuran lz cartera. Por esto, la

Cirugiz cardiovascular metodologia para la elaboracién de los catdlogos incluye la revision cientifica, y se

Cirugia general y aparato digestive completa con |z participacion de las unidades asistenciales y profesionales implicados,
Cirugia oral y maxilofacia asi como con lz valiosa zportacién de las Sociedades Cientificas.
Cirugia ortopédica y traumatologia

Cirugiz pedistrica En los catidlogos publicados se han establecide los procesos y procedimientos gue

. L definen la cartera de servicios para cada especialidad vy, cuando procede, las técnicas
Cirugia plastica y reparadora

diagndsticas o t=rapduticas asociadas; también clasificz los procedimientos y técnicas

_ ) _ por hospitales o por nivel hospitalaric. En ocasiones, por su interés, se encuentran
Dermatologia médico-guirdrgica v venersalogiz . . o o ~

desarrolles especificos para dreas de conocimiento dentro de una especizlidad, bien

Endacrinalogia v nutricidn . . .

== para patologizs concretas, por tratarse de programas especificos, procedimientos de

Hematologia Clinica especizl complejidad, o parz la atencian 2 grupos con mayor nivel de protsccidn o
Meadicina Fisica y Rehabilitacion y areas necesidad asistencial,
relacionadas

Medicina nuclear - s . . - .
= La cartera de servicios de Atencion Hospitalaria del SAS garantiza las prestaciones

Madicina preventiva y salud piblica para todas las personas usuarias, ya que los centros en los que se desarrolla actian
Nefrologia de manera estructurada, ordenada y responsable cuando, por su nivel asistencizl, una
Meumalogiz técnica no esta dispenible 2n un hospital.

Meurocirugia

Meurcfisioloaia clinica Agradecemos |z colaboracion a todas las personas gque contribuyen directaments = |3
Neurcloaia elabaracién de los catdloges y documentos publicades, v a todos los profesionales del
,_, X . SAS gue hacen efectiva una asistencia sanitaria de elevade nivel y calidad.
Chstetricia v Ginecologia

Oftalmelogia

Oncologia medica

Imagen 14: Cartera de servicios de atencion hospitalaria


https://ws027.sspa.juntadeandalucia.es/centros/carteraservicioshospitalaria/

Centros y unidades acreditados por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia: En esta pdagina se
pueden consultar las entidades acreditadas del Servicio Andaluz de Salud por la Agencia de Calidad de
Andalucia, que incluye centros, unidades de gestién clinica, unidades de formacién y de investigacion.

La consulta puede hacerse realizando una busqueda por area de gestion sanitaria, distrito de atencién
primaria, hospital o centro de transfusidon sanguinea. También puede obtener un listado de todas las
entidades acreditadas

URL de acceso: https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/el-sas/servicios-y-
centros/certificacion-y-acreditacion/centros-acreditados

Centros y unidades acreditados por |la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

Tipo de centro

Distritos de Atencion Primaria v
Provincia
- Sin filros - v

CONSULTAR BORRAR

Abrir todos ™ Cerrar todos &
I Distrito Aljarafe -

Fecha
Proyecto UGC/UI Manual Nivel

Acreditacion
Certificacion
Distrito de Atencion Primaria Aljarafe - Sevilla Norte (alcance total)  UGC Salud Bucodental (intercentros) UGC AP 6 10/11/2021
)ptima
Certificacion
Distrito de Atencion Primaria Aljarafe - Sevilla Norte UGC Tomares UGC AP 30M0/2019
Optima
I Distrito Almeria +

Imagen 15: Centros y unidades acreditados por la ACSA


https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/el-sas/servicios-y-centros/certificacion-y-acreditacion/centros-acreditados
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/el-sas/servicios-y-centros/certificacion-y-acreditacion/centros-acreditados

Distintivos de seguridad del paciente: Ofrece la consulta de centros y unidades del Sistema Sanitario

Publico de Andalucia a las que el Observatorio para la Seguridad del Paciente ha otorgado un distintivo
gue reconoce sus buenas practicas en alguna de sus lineas de trabajo (manos seguras, cirugia segura,

etc.).

La consulta puede realizarse mediante una busqueda por area de gestidn sanitaria, distrito de atencién
primaria y por hospital, aunque también se puede obtener un listado de todas las entidades con

distintivo

URL de acceso: https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/el-sas/servicios-y-

centros/certificacion-y-acreditacion/distintivos-pacientes

Centros y unidades con practicas seguras reconocidas por el Observatorio para la

Seguridad del Paciente

Tipo de centro

Distritos de Atencién Primaria

Provincia

- Sin filtros -

CONSULTAR BORRAR

I Distrito Aljarafe

Iniciativa

Centros contra el dolor (crénico)
Centros contra el delor (cronico)
Centros contra el dolor (crénico)
Manos seguras

Manos seguras

Manos seguras

Manos seguras

Manos seguras

Manos seguras

Manos seguras

20

201

201

201

20

20

201

201

201

20

Nombre

Bormujos

Coria del Rio - Isla Mayor

Camas

Coria del Rio - Isla Mayor

San Juan de Aznalfarache "Ntra. Sra. de la Paz"
Sanlucar La Mayor - Espartinas - Olivares **
Bormujos

Mairena del Aljarafe

Tomares

Camas

Abr

Tipo

Unidades de Gestidr
Unidades de Gestiér
Unidades de Gestiér
Unidades de Gestior
Unidades de Gestidr
Unidades de Gestiér
Unidades de Gestior
Unidades de Gestior
Unidades de Gestidr

Unidades de Gestiér

irtodos ¥ Cerrar todos &

n Clinica Primaria

n Clinica Primaria

n Clinica Primaria

n Clinica Primaria

n Clinica Primaria

n Clinica Primaria

n Clinica Primaria

n Clinica Primaria

n Clinica Primaria

n Clinica Primaria

Imagen 16: Centros y unidades con prdcticas sequras reconocidas por el Observatorio para la Seguridad del Paciente


https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/el-sas/servicios-y-centros/certificacion-y-acreditacion/distintivos-pacientes
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/el-sas/servicios-y-centros/certificacion-y-acreditacion/distintivos-pacientes

Colectas de sangre: Ofrece informacidn sobre las fechas y lugares en los que se realizaran colectas de

sangre. La informacion se ofrece desde el detalle de algunos de los centros de transfusidn, tejidos y
células del catalogo.

URL de acceso: Informacion por centros | Servicio Andaluz de Salud - Junta de Andalucia

E Informacién por centros

En esta pagina puede obtener informacion sobre los centros del Servicio Andaluz de Salud. También puede consultar en el siguiente enlace:

+ Mapa de servicios sanitarios publicos de Andalucia

Hasta la aprobacion y publicacion del nuevo Mapa Sanitario de Andalucia, los Hospitales de Alta Resolucion (HAR) -integrados anteriormente en las

Agencias Publicas Empresariales ya disueltas- tendran dependencia funcional y asistencial de los diferentes centros hospitalarios asignados.

Tipo de centro*

Centros sanitarios

-

Centros de transfusion, tejidos y células v
Buscar por nombre
Provincia/Poblacion

- Seleccionar - v

BUSCAR

* El campo es obligatorio

Centro de transfusion, tejidos y células de Cadiz

Cenrro sanitario, Centros de
transfusién, tejidos y células

T . . I
Direccidn postal: Ronda de circunvalacion, s/n, 11407, IR
p [+ | '.
Jerez de la Frontera, Cadiz = } =
{ s
P ] k_)
Consull rami .
onsultas y trdmites ~ n -\\7%:\
Q dicSalud+ et Uuérud\ y
, - Hasj = A
D App 'Salud Andalucia i n;.ﬁ? 2
Hopital
D App 'Dona sangre' v rsultas o bl
755 Salud Responde: 955 54 50 60 R > —
Y » -\"\-\.,_\_ﬁ |
e
Informacién 2
Canst
Externas
R, Centralita: 95603 31 20 7 iy
Y ,J%D‘
Urgencias = A S %

73 956012007 Dependencia: Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y

Horario:
Lunes
Martes
Miércoles

Jueves

Viernes

Unidad de atencidn al profesional

09:00 -

09:00 -

09:00 -

09:00 -

09:00 -

14:30

14:30

14:30

14:30

14:30

Células

Imagen 17: Colectas de sangre — Ficha del centro


https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/el-sas/servicios-y-centros/informacion-por-centros

Se ofrece la posibilidad de suscripcién por medio del correo electrénico y obtener las préximas fechas
y lugares en los que se puede realizar la donacién. Mediante la suscripcion, el usuario podra recibir por
correo electrénico la informacidn sobre las fechas y lugares de donacién cada vez que se actualiza la
informacién.

Se puede donar en...

Fecha Dia Localidad Lugar Hora
) Punto fijo de Donacidn. En hospital Puerta del Mar de Cadiz. Avda. Ana de

05-09-2024 ] Cadiz 09:00 - 15:00
Viya, 21.
Punto Fijo de Donacién. CTTC en hospital de Jerez. Ronda de Circunvalacidn,

05-09-2024 ] Jerez de la Frontera y 09:00 - 14:30y 15:00 - 21:00
s/n.

05-09-2024 ] Puerto Real. Bda. Rio San Pedro. Centro Civico. Avda. de la Bahia. 17:00 - 21:00

05-03-2024 ] La Linea de la Concepcidn. Hospital Comarcal SAS. Ronda Norte. 17:30- 21:30

05-09-2024 ] La Linea de la Concepcidn Hospital Comarcal SAS. Ronda Norte 10:00 - 14:00

) Punto fijo de Donacidn. En hospital Puerta del Mar de Cadiz. Avda. Ana de

06-09-2024 v Cadiz 09:00- 21:00
Viya, 21
Punto Fijo de Donacién. CTTC en hospital de Jerez. Ronda de Circunvalacion,

06-09-2024 v Jerez de la Frontera y 09:00- 14:30
s/n

06-09-2024 v Vejer de la Frontera. Centro de Participacién Activa. C/ Los Remedios 17:30- 21:30

06-09-2024 v Arcos de la Frontera. Consultorio Médico El Pésito. C/ Corredera 17:30- 21:30

06-09-2024 v El Puerto de Santa Marfa. Bda. Crevillet. AVV. La Gobernaora. C/ Fray José Cordero. 17:30- 21:30
Punto fijo de Donacidn. En hospital Puerta del Mar de Cadiz. Avda. Ana de

09-08-2024 L Cadiz . 09:00- 21:00
Viya, 21.
Punto Fijo de Donacién. CTTC en hospital de Jerez. Ronda de Circunvalacion,

09-03-2024 L Jerez de la Frontera y 09:00 - 14:30
s/n.

09-09-2024 L Jerez de la Frontera Bda. Vallesequillo. Centro de Barrio. ¢/ Ferrocarril, s/n 17:30- 21:30

09-09-2024 L Sanlucar de Barrameda. Casa de la Juventud. Avda Bajo de Guia 17:30- 21:30

09-09-2024 L Barbate Centro de Participacién Activa. Avda. del Mar. Junto al Centro de Salud. 17:30- 21:30

10-09-2024 M San Fernando. Aociacién Jovenes Cargadores Cofrades. C/ Santo Domingo. 17:30- 21:30

11-09-2024 X Alcala del Valle. Centro de Salud. Avda. de la Libertad. 17:00- 21:00

12-09-2024 ] El Puerto de Santa Marfa Centro de Salud Pinillo Chico. Pza. Tula Ruiz Golluri 17:00-21:00
Punto Fijo de Donacién. CTTC en hospital de Jerez. Ronda de Circunvalacién,

12-09-2024 ] Jerez de la Frontera y 09:00- 14:30 y 15:00 - 21:00
sin.

Punto fijo de Donacidn. En hospital Puerta del Mar de Cadiz. Avda. Ana de

12-09-2024 ] Cadiz 0%:00-15:00
Viya, 21

12-09-2024 ] Chipiona. Centro de Salud. Avda. de Rocio Jurado 17:00-21:00

12-09-2024 ] Sanlucar de Barrameda. Parroquia Santo Domingo. C/ Santo Domingo 17:30-21:30

13-09-2024 v Puerto Real. Hospital Universitario. Vestibulo de la entrada principal. 09:30- 14:00

i Punto fijo de Donacion. En hospital Puerta del Mar de Cadiz. Avda. Ana de

13-09-2024 v Cadiz 09:00- 21:00
Viya, 21
Punto Fijo de Donacién. CTTC en hospital de Jerez. Ronda de Circunvalacion,

13-09-2024 v Jerez de la Frontera ; 09:00- 14:30
sin.

13-09-2024 v Puerto Real. Casa Hdad. de la Barriquita. C/ Teresa de Calcuta 17:30-21:30

13-09-2024 v Algeciras. Bda. San Garcia. Parroquia San Garcia Abad. Avda. 28 de Febrero. 17:30-21:30

SUSCRIPCION NUEVA BUSQUEDA VOLVER

Fecha de actualizacién: 30/08/2024

Imagen 18: Colectas de sangre — Lugares y fechas de donacion



Suscripcion a la lista de actualizaciones de colectas

Suscripcién a la lista de actualizaciones de colectas del Centro de transfusién, tejidos y células de Cadiz
La suscripcion per correo electronico le permite recibir un mensaje cada vez que se actualicen los lugares y horarios para la donacion de sangre
del Centro de transfusién, tejidos y células de Cadiz. Indique su correo electrdnico:

Correo *

* Dato obligaorio con el siguiente formaro: @ xx

O Acepto la Politica de privacidad *

SIGUIENTE RESTABLECER

Imagen 19: Colectas de sangre - Suscripcion a la lista de colectas de sangre

2.2 Herramienta de Administracion

Permite la administracién de la informacidon de determinados centros que no se actualizan de manera
automatica con informacidn externa al propio aplicativo.

e Gestion de datos de los centros: Permite administrar la informacién de los centros sanitarios. Aunque
algunos tipos de centros se actualizan automaticamente a través de procesos que obtienen la
informacién de BDU, existen datos que si se actualizan desde esta herramienta para todos los tipos de
centros, como es el caso de las coordenadas, ya que esta informacion no se obtiene de estructura.

o Centros de atencidn primaria: Actualizacién automatica y diaria de los distritos, zonas basicas,
centros de salud, consultorios locales y consultorios auxiliares, obteniendo la informacién de
BDU (réplica DIRAYA)

o Resto de tipos de centros: Se actualizan bajo peticidn funcional desde esta herramienta.

e (Colectas de sangre: Permite la carga de datos de las fechas y lugares de las colectas de sangre que se
pueden consultar desde el detalle de algunos centros de transfusion, tejidos y células.

Administracién de Centros en la Web del SAS

Identificador: Cédigo:
Nombre: [centro de transfusion, tejidos v células de Almeria |
Direcgién: [Paraje Torrecérdenas s/in
Provineia: Wunicipio:
Cadigo Postal Localidad:
Tipo de Centro: [[Centros de transfusién sanguinea - Centros de transfusién, tejidos v células ~]
Hereda URL: (m] Hereda Correo: (m] Tiene Fatografia:
Fecha. dn:d:z):iuahzacm'n (formato ..
Rasponsables Datos de Contacto Horarios Centros Hijos imbitos. Coordenadas M35 Datos Otra Informacién
Dia de |z Semana Hora de Apertura Hora de Clerre
Lunes 03:00 14:00
Martes 03:00 14:00 ME
Miéreoles 09:00 14:00 ME
Jueves 03:00 14:00
Vienes 09:00 14:00 ME

Imagen 20: Herramienta de administracion



2.3 APIRest

Ofrece informacion de los centros del sistema sanitario segun la definicidn establecida por la Oficina Técnica
de Interoperabilidad y disponible en las direcciones que se indican a continuacion.

e Consulta de informacion: Servicios que permiten consultar los datos sobre los centros sanitarios de
manera estructurada (en formato JSON).

e Acceso seguro y controlado: Mediante protocolos de autenticacidn y autorizacidn, solo los sistemas
autorizados pueden acceder a los datos.

La API ofrece tres métodos:

1. localizaciones. Este método devuelve los datos de todos los centros que cumplan las condiciones que
se le pasen por pardmetro. Este método tiene dos versiones, las definiciones de este método se
encuentran en:

- Versién 1.0:

http://apidoc.sas.junta-andalucia.es/api/#panel-primary-Estructurales-getLocations-1 0 O-
100.

- Version 1.1:

http://apidoc.sas.junta-andalucia.es/api/#panel-primary-Estructurales-getLocations-1 0 O-
110.

2. localizacion/{id}. Este método devuelve los datos del centro pasado en el parametro {id}. La definicidn
de este método se encuentra en:

http://apidoc.sas.junta-andalucia.es/api/#panel-primary-Estructurales-getLocationDet-1 0 0-1 1 O.

3. terminologia/localizaciones/filtros/{_id}. Este método devuelve los tipos, subtipos, provincias y
municipios disponibles y que se pueden usar como parametros de entrada en el método
“localizaciones”. La definicidn de este método se encuentra en:

http://apidoc.sas.junta-andalucia.es/api/#panel-primary-Estructurales-getLocationsTypes-1 0 O-
100.



http://apidoc.sas.junta-andalucia.es/api/#panel-primary-Estructurales-getLocations-1_0_0-1_0_0
http://apidoc.sas.junta-andalucia.es/api/#panel-primary-Estructurales-getLocations-1_0_0-1_0_0
http://apidoc.sas.junta-andalucia.es/api/#panel-primary-Estructurales-getLocations-1_0_0-1_1_0
http://apidoc.sas.junta-andalucia.es/api/#panel-primary-Estructurales-getLocations-1_0_0-1_1_0
http://apidoc.sas.junta-andalucia.es/api/#panel-primary-Estructurales-getLocationDet-1_0_0-1_1_0
http://apidoc.sas.junta-andalucia.es/api/#panel-primary-Estructurales-getLocationsTypes-1_0_0-1_0_0
http://apidoc.sas.junta-andalucia.es/api/#panel-primary-Estructurales-getLocationsTypes-1_0_0-1_0_0

3 Arquitectura

3.1

Descripcidn tecnolégica

3.1.1 Capa de presentacion

La capa de presentacién estd conformada tanto por el entorno actual del portal web SAS Drupal, en la que
estd integrada la interfaz de consulta de informacién por centros y el mapa sanitario, como el portal web
SAS W2008 (anterior al portal actual) desde el que se ofrecen informacién de la cartera de servicios
hospitalaria o se ofrecen informacion a través de la APl Rest.

1

Drupal 9.5 y MySQL 8: Informacién detallada de los centros, mapa, centros y unidades acreditados por
la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, distintivos de seguridad del paciente y colectas de sangre
(salvo la suscripcion).

El Portal web SAS Drupal, en el que esta integrado la informacién por centros, informacidn sobre los
centros y unidades acreditados, los distintivos de seguridad del paciente y el mapa sanitario, esta
construido con Drupal 9.5 sobre distintos servidores de aplicacidon apache, diferenciados en tres capas
distintas y en alta disponibilidad en cada una de las capas.

En cuanto a las bases de datos, estd construido sobre un clister de base de datos MySQL 8 compartido
entre los servidores de las capas de generacién y difusidn, y que replican con las bases de datos MySQL
locales existentes en cada servidor de la capa de presentacion.

Arquitectura de Sistemas para un Entorno de Drupal 9.5 y MySQL 8

El sistema estd basado en una arquitectura que combina el CMS Drupal 9.5 y la base de datos MySQL
8, ofreciendo una plataforma robusta, flexible y escalable para gestionar la informacion de los centros
de salud en Andalucia. A continuacion, se describen los componentes clave de esta arquitectura:

e CMS Drupal 9.5:

o Framework modular: Drupal 9.5 utiliza un enfoque modular que permite afiadir, eliminar o
modificar funcionalidades a través de mddulos, lo que facilita la personalizacion y la
adaptacion a las necesidades especificas del sistema.

o Motor de plantillas Twig: Para la gestion de la presentacion y el renderizado de las vistas, se
utiliza Twig, un motor de plantillas que optimiza el rendimiento y mejora la seguridad.

o Compatibilidad con API: Drupal 9.5 estd disefiado para trabajar en entornos API-first, lo que
permite la integracién con servicios externos y facilita el desarrollo de aplicaciones mdviles o
la interoperabilidad con otros sistemas de salud.

o Gestidn de usuarios y permisos: El sistema cuenta con un robusto esquema de roles y
permisos, permitiendo una gestién eficiente de los diferentes niveles de acceso a la
informacién segun los perfiles de usuarios.

e Base de Datos MySQL 8:

o Optimizacién y rendimiento: MySQL 8 ofrece mejoras significativas en cuanto a rendimiento,
con capacidades avanzadas de indexacidn, consultas y procesamiento de datos, lo que
resulta en una experiencia de usuario mas rapida y fluida.

o Soporte para transacciones complejas: MySQL 8 proporciona un soélido soporte para
transacciones ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad), asegurando la
integridad de los datos en el sistema.



o Gestidn de grandes volumenes de datos: El sistema estd optimizado para manejar grandes
volumenes de datos, lo que es esencial cuando se gestionan datos de multiples centros de
salud y miles de usuarios.

o Seguridad avanzada: MySQL 8 incluye caracteristicas de seguridad mejoradas, como
autenticacién basada en roles, cifrado de datos en reposo y en transito, y soporte para
contrasefas robustas.

e Integracion y Capas de Comunicacion:

o Servidor Web (Apache/Nginx): El sistema utiliza un servidor web (como Apache o Nginx) para
manejar las solicitudes HTTP/S y servir el contenido de Drupal. Estos servidores se configuran
para soportar la caché y garantizar tiempos de carga rapidos.

o Balanceo de carga y escalabilidad: En implementaciones de mayor escala, el sistema puede
estar distribuido en varios servidores utilizando técnicas de balanceo de carga para distribuir
el trafico de manera uniforme y asegurar alta disponibilidad.

Esta arquitectura garantiza un alto rendimiento, flexibilidad y seguridad, permitiendo que el sistema
escale de acuerdo con las necesidades de los usuarios y mantenga un acceso rapido y seguro a la
informacién de los centros de salud en Andalucia.

Windows server 2008 y SQL Server 2005: implementada en cartera de servicios de atencidn
hospitalaria, suscripcién y envio de notificaciones en colectas de sangre.

El antiguo Portal web SAS W2008, en el que estd integrada la Cartera de servicios de atencién
hospitalaria, la funcionalidad de suscripcién y notificaciéon por correo de las fechas de colectas de
sangre, y tareas automaticas que actualizan informacién de centros mediante integracién con BDU
(Replica de BDU), esta desarrollado en ASP clasico 3.0 sobre varios servidores Windows Server 2008
con lIS 7.5 y utiliza SQL Server 2005 como base de datos relacional.

Arquitectura de Sistemas para un Entorno de Windows Server 2008 y SQL Server 2005

El sistema estd implementado en un entorno con Windows Server 2008 como sistema operativo y SQL
Server 2005 como base de datos relacional. Esta arquitectura se utiliza para gestionar la informacién
de los centros de salud en Andalucia, proporcionando una solucién estable y segura para el
almacenamiento y la gestidon de datos. A continuacién, se describen los componentes principales de
esta arquitectura:

e  Windows Server 2008:

o Gestidn de roles y servicios: Windows Server 2008 permite la instalacidon de varios roles y
servicios esenciales, como el Servidor Web (11S), que es utilizado para alojar aplicaciones web
gue manejan las consultas y visualizacion de datos de los centros de salud.

o Active Directory (AD): Se utiliza para la gestion centralizada de usuarios y grupos, controlando
los accesos al sistema con politicas de seguridad establecidas y un sistema robusto de
autenticacién y autorizacién.

o Soporte para aplicaciones .NET: El sistema es compatible con aplicaciones desarrolladas en
.NET Framework, que pueden integrarse con facilidad en este entorno para ofrecer interfaces
de usuario y ldgica empresarial personalizadas.

o Virtualizacién: Windows Server 2008 permite la virtualizacidon mediante Hyper-V, lo que
facilita la gestion de multiples servidores virtuales y la optimizacidn de los recursos hardware.



e SQL Server 2005:

o Base de datos relacional: SQL Server 2005 proporciona una base de datos relacional fiable
para almacenar grandes voliUmenes de informacion, como los datos sobre centros de salud,
personal médico, especialidades, y horarios de atencién.

o Soporte para transacciones: El motor de SQL Server 2005 esta disefiado para manejar
transacciones ACID, garantizando la integridad de los datos y permitiendo realizar consultas
complejas sin comprometer la estabilidad del sistema.

o Procedimientos almacenados y funciones: El sistema utiliza procedimientos almacenados y
funciones en SQL Server 2005 para realizar operaciones eficientes y seguras sobre los datos,
optimizando el rendimiento del sistema.

o Seguridad basada en roles: SQL Server 2005 permite una gestién avanzada de seguridad a
través de permisos basados en roles y autenticacién integrada, asegurando que solo los
usuarios autorizados puedan acceder a los datos sensibles.

e Capas de Integracion y Comunicacion:

o Servidor Web (lIS): Internet Information Services (lIS) es el servidor web utilizado en este
entorno para servir las aplicaciones web que gestionan la informacién de los centros de salud.
IIS maneja las solicitudes HTTP/S y permite la integracidn con aplicaciones basadas en .NET.

o Capa de presentacidn: La arquitectura incluye una capa de presentacién que utiliza
tecnologias como ASP.NET para ofrecer interfaces web interactivas que permiten a los
usuarios consultar y gestionar la informacién de los centros de salud.

o Integracidn con servicios externos: El sistema puede integrar servicios externos a través de
conexiones a otras bases de datos o servicios web mediante protocolos estdndar como SOAP
o Rest.

e Seguridad y Control de Acceso:

o Autenticacidon y Autorizacién: La combinacidén de Active Directory y SQL Server permite la
implementacion de politicas de seguridad centralizadas que controlan quién tiene acceso al
sistema y a qué nivel. Esto asegura la proteccion de los datos sensibles del sistema.

o Copias de seguridad y recuperacién: SQL Server 2005 incluye herramientas avanzadas para
realizar copias de seguridad automatizadas y planes de recuperaciéon ante desastres,
asegurando que los datos estén siempre protegidos y disponibles en caso de fallos.

3.1.2 Herramienta de Administracion

La herramienta de administraciéon estd sobre tecnologia Windows 2003 server y SQL Server 2005,
desarrollada en ASP clasico 3.0 sobre servidor Windows Server 2003 con |IS 6.0 y utiliza SQL Server 2005
como base de datos relacional. La base de datos que administra es la misma que la indicada en el punto
anterior.

Arquitectura de Sistemas para un Entorno de Windows Server 2003 y SQL Server 2005

El sistema se encuentra implementado en un entorno basado en Windows Server 2003 y SQL Server 2005,
ofreciendo una plataforma sélida para gestionar la informacidn de los centros de salud en Andalucia. Esta
arquitectura combina un sistema operativo confiable con una base de datos robusta, permitiendo una
gestion eficiente de grandes volimenes de informacion. A continuacién, se detallan los componentes clave
de esta arquitectura:



e  Windows Server 2003:

O

Servidor Web (IIS 6.0): Windows Server 2003 incluye Internet Information Services (IIS) 6.0, que
permite la gestidn de aplicaciones web y la prestacidn de servicios a través de HTTP/HTTPS. IIS es
utilizado para alojar las interfaces web del sistema que permiten a los usuarios interactuar con la
informacién de los centros de salud.

Gestidn de usuarios y seguridad: El sistema operativo incorpora Active Directory (AD), que se utiliza
para gestionar los usuarios y permisos en un entorno de red. Active Directory asegura un control
de acceso centralizado, permitiendo establecer politicas de autenticacién y autorizacidn sélidas.

Compatibilidad con aplicaciones .NET: Windows Server 2003 es compatible con aplicaciones
desarrolladas en .NET Framework, lo que facilita la integracidn de interfaces y servicios
personalizados que interactian con los datos de SQL Server.

Estabilidad y escalabilidad: A pesar de ser una plataforma mas antigua, Windows Server 2003 ofrece
estabilidad y escalabilidad para sistemas que no requieren una alta demanda de recursos, ideal
para operaciones basicas de gestién de informacion.

e SQL Server 2005:

@)

Gestidn de bases de datos relacionales: SQL Server 2005 ofrece una potente plataforma de base de
datos para almacenar y gestionar la informacién de los centros de salud, como datos de contacto,
especialidades médicas, horarios de atencién y otros detalles relevantes.

Optimizacién de consultas: El sistema incluye funciones avanzadas para la optimizaciéon de
consultas mediante indices y procedimientos almacenados, mejorando la velocidad de acceso a los
datos y el rendimiento de las aplicaciones que interactidan con la base de datos.

Soporte para transacciones ACID: SQL Server 2005 garantiza la integridad de los datos mediante el
soporte para transacciones ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad), lo que es
clave para asegurar la precisién en la actualizacién de la informacién.

Seguridad y control de acceso: El motor de SQL Server 2005 incluye un sistema de permisos basado
en roles y autenticacion integrada con Active Directory, lo que facilita la gestion de la seguridad en
torno a los datos sensibles del sistema.

e Capas de Integracion y Comunicacion:

O

Servidor Web (IS 6.0): 1IS 6.0 actia como la capa de servidor web que procesa las solicitudes HTTP
y HTTPS, ofreciendo una interfaz grafica que permite a los usuarios interactuar con los datos
almacenados en SQL Server.

Capa de presentacion: La presentacion de la informacion se gestiona a través de aplicaciones
basadas en ASP.NET, que permiten visualizar los datos de los centros de salud, como las
especialidades disponibles, horarios, ubicacién y contacto.

Integracion con servicios externos: SQL Server 2005 y Windows Server 2003 permiten la integracion
con sistemas externos mediante el uso de servicios web y conexiones a otras bases de datos, lo que
facilita la interoperabilidad con otros sistemas del ambito sanitario.

e Sequridad y Disponibilidad:

O

Autenticacion basada en Active Directory: El uso de Active Directory permite controlar los accesos
al sistema a través de politicas de seguridad centralizadas, garantizando que solo los usuarios
autorizados puedan acceder a la informacién confidencial.

Copia de seguridad y recuperacién: SQL Server 2005 proporciona herramientas avanzadas para la
creacion de copias de seguridad periddicas, asegurando la disponibilidad de los datos y permitiendo
una rapida recuperacién en caso de fallos o pérdida de informacioén.



3.1.3

Parcheo y actualizaciones: Windows Server 2003 y SQL Server 2005 requieren una gestion activa
de parches y actualizaciones de seguridad debido a su antigliedad, lo que es crucial para mantener
la proteccién del sistema contra vulnerabilidades conocidas.

API Rest

La API Rest esta sobre tecnologia Windows 2003 server y SQL Server 2005, desarrollada en ASP .NET 3.0
sobre servidor Windows Server 2008 con IS 7.5 y utiliza SQL Server 2005 como base de datos relacional. En
este caso, no se encuentra en alta disponibilidad ni balanceo de carga ya que se ofrece desde un solo
servidor de aplicacion.

Arquitectura de Sistemas para un Entorno de Windows Server 2008 y SQL Server 2005

El sistema estd implementado en un entorno con Windows Server 2008 como sistema operativo y SQL
Server 2005 como base de datos relacional. Esta arquitectura se utiliza para gestionar la informacidn de los
centros de salud en Andalucia, proporcionando una solucién estable y segura para el almacenamiento y la
gestion de datos. A continuacidn, se describen los componentes principales de esta arquitectura:

e  Windows Server 2008:

O

Gestion de roles y servicios: Windows Server 2008 permite la instalacion de varios roles y servicios
esenciales, como el Servidor Web (IIS), que es utilizado para alojar aplicaciones web que manejan
las consultas y visualizacidén de datos de los centros de salud.

Active Directory (AD): Se utiliza para la gestion centralizada de usuarios y grupos, controlando los
accesos al sistema con politicas de seguridad establecidas y un sistema robusto de autenticaciény
autorizacion.

Soporte para aplicaciones .NET: El sistema es compatible con aplicaciones desarrolladas en .NET
Framework, que pueden integrarse con facilidad en este entorno para ofrecer interfaces de usuario
y logica empresarial personalizadas.

Virtualizacion: Windows Server 2008 permite la virtualizacién mediante Hyper-V, lo que facilita la
gestion de multiples servidores virtuales y la optimizacién de los recursos hardware.

e SQL Server 2005:

O

Base de datos relacional: SQL Server 2005 proporciona una base de datos relacional fiable para
almacenar grandes volumenes de informacién, como los datos sobre centros de salud, personal
médico, especialidades, y horarios de atencién.

Soporte para transacciones: El motor de SQL Server 2005 esta disefiado para manejar transacciones
ACID, garantizando la integridad de los datos y permitiendo realizar consultas complejas sin
comprometer la estabilidad del sistema.

Procedimientos almacenados y funciones: El sistema utiliza procedimientos almacenados vy
funciones en SQL Server 2005 para realizar operaciones eficientes y seguras sobre los datos,
optimizando el rendimiento del sistema.

Seguridad basada en roles: SQL Server 2005 permite una gestion avanzada de seguridad a través
de permisos basados en roles y autenticacién integrada, asegurando que solo los usuarios
autorizados puedan acceder a los datos sensibles.

e (Capas de Integracion y Comunicacion:

O

Servidor Web (l1S): Internet Information Services (lIS) es el servidor web utilizado en este entorno
para servir las aplicaciones web que gestionan la informacion de los centros de salud. IS maneja
las solicitudes HTTP/S y permite la integracion con aplicaciones basadas en .NET.



o Capa de presentacidon: La arquitectura incluye una capa de presentacién que utiliza tecnologias
como ASP.NET para ofrecer interfaces web interactivas que permiten a los usuarios consultar y
gestionar la informacién de los centros de salud.

o Integracién con servicios externos: El sistema puede integrar servicios externos a través de
conexiones a otras bases de datos o servicios web mediante protocolos estandar como SOAP o
Rest.

e Sequridad y Control de Acceso:

o Autenticacidn y Autorizacién: La combinacion de Active Directory y SQL Server permite la
implementacion de politicas de seguridad centralizadas que controlan quién tiene acceso al sistema
y a qué nivel. Esto asegura la proteccién de los datos sensibles del sistema.

o Copias de seguridad y recuperacidn: SQL Server 2005 incluye herramientas avanzadas para realizar
copias de seguridad automatizadas y planes de recuperacidn ante desastres, asegurando que los
datos estén siempre protegidos y disponibles en caso de fallos.

3.2 Forma de acceso desde el cliente:

Capa de presentacion:

o Informacion detallada de los centros (seleccion filtros):

https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/el-sas/servicios-y-
centros/informacion-por-centros

o Mapa:

https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/el-sas/servicios-y-centros/mapa-
centros?term node tid depth=11268

o Cartera de servicios de atencidn hospitalaria:

https://ws027.sspa.juntadeandalucia.es/centros/carteraservicioshospitalaria/

o Centros y unidades acreditados por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia:

https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/el-sas/servicios-y-
centros/certificacion-y-acreditacion/centros-acreditados

o Distintivos de seguridad del paciente:

https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/el-sas/servicios-y-
centros/certificacion-y-acreditacion/distintivos-pacientes

o Colectas de sangre (Suscripcién):

https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/el-sas/servicios-y-
centros/informacion-por-centros

Herramienta de administracion:

Este acceso estd restringido Unicamente a usuario de dominio utilizado por el equipo de soporte para la
administracién de los datos.

API| Rest:

El acceso a la informacién de los centros de salud en Andalucia estd controlado y gestionado de forma
estricta mediante la OTI. La OTI garantiza que el acceso a los datos sensibles esté restringido a usuarios
autorizados, implementando politicas de seguridad avanzadas para proteger la confidencialidad y la
integridad de la informacion.
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3.3 Modelo de datos

CatalogoCentrosSSPA

TipoDato > SubtipoDato CentrosOtralnformacion Otralnformacion
¥
CentrosRelaciones CentrosDatos Responsables [+ TipoResponsahle
A +
DiaSemana > Horarios < Centros »  CentrosAmbitos [« Ambito
T A A A
h 4 |
DonacionSangre SubtipoCentro Provincias N Localidades TipoAmbito
T l A
TipoCeniro Municipios
CentrosAcreditados [ Centros » Distintivos
CentroModificado

Imagen 21: Modelo de datos
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4 Entorno tecnoldgico

Nombre Corto Base Datos Arquitectura Herramlerfta ° Slsten?a
Lenguaje Operativo
Linux Oracle
INFORMACION_POR_CENTROS i Server 7.3
MysqLg |  Arquitectura Drupal 9.5
Capa de presentacion cliente / servidor Windows 2008
Server R2
INFORMACION_POR_CENTROS | sqL Server Arquitectura ASP 3.0 Windows 2003
Herramienta de administracién 2005 cliente / servidor ' Server
INFORMACION_POR_CENTROS | sqL server Arquitectura Windows 2008
.NET 3.0
API Rest 2005 Rest Server R2

La base de datos SQL Server 2005 es comun a la herramienta de administracion y la APl Rest, y es utilizada
para replicar informacién en la BBDD MySQL 8 utilizada por Drupal 9.5 para mostrar informacién que se
ofrece desde la capa de presentacion del portal Web SAS Drupal.



5 Operadores del sistema

Capa de presentacion:

Actualmente, los usuarios finales del sistema incluyen a la ciudadania en general, especificamente las
personas que acceden a la plataforma a través de la pagina web oficial del Servicio Andaluz de Salud. Este
acceso esta disefiado para facilitar la consulta de informacién relevante sobre los centros de salud en
Andalucia. Entre las funcionalidades disponibles para la ciudadania se encuentran:

o Busqueda de centros sanitarios y centros directivos: Los ciudadanos pueden utilizar herramientas de
busqueda que ofrece filtros por tipo de centro, nombre, provincia y/o poblacidén. A través de la
busqueda se puede acceder a la informacidn de los distintos tipos de centros que se ofrecen.

o Consulta de centros: En funcién del tipo de centro, los usuarios pueden consultar informacion
actualizada sobre la direccidon, horarios, teléfonos, direccion de correos de contacto, director del
centro, dependencia, unidades de atencién al profesional, etc.

o Ubicacion y contacto: La plataforma proporciona detalles sobre las direcciones y los datos de contacto
de los centros, asi como la posibilidad de visualizar la ubicacién en un mapa interactivo.

Este acceso esta disefiado para ser intuitivo y accesible para cualquier ciudadano, con el fin de mejorar el
acceso a los servicios de salud de manera rapida y eficiente.

Herramienta administracion:

De acceso restringido y uso interno por parte del equipo de soporte web para la actualizacion de datos de
determinados tipos de centros.

API Rest de centros:

Accesible por parte de aplicativos con permisos asignados por la OTI.



6 Integraciones

Integracion con Réplica de BDU.

El sistema esta integrado con una réplica BDU (base de datos Oracle) mediante ejecucidn diaria de tarea
programada, que tras ejecucion de proceso desarrollado en .ASP, mantiene actualizada la base de datos
SQL Server 2005. Esta integracidon permite mantener actualizada la informacidn de los centros de atencién
primaria de Andalucia, incluyendo centros de salud, consultorios locales, consultorios auxiliares, distritos
sanitarios y zonas bdsicas de salud.

Integracion con Web Services de ACSA para la Actualizacidn de Centros Acreditados.

El sistema esta integrado con los Web Services de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA),
mediante ejecucién mensual de tarea programada, que tras ejecucién de proceso desarrollado en .ASP,
mantiene actualizada la base de datos SQL Server 2005.

Integracion con Web Services de ACSA para la Actualizacion de los distintivos de seguridad del paciente.

El sistema esta integrado con los Web Services de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA),
mediante ejecucién mensual de tarea programada, que tras ejecucidn de proceso desarrollado en .ASP,
mantiene actualizada la base de datos SQL Server 2005.

Esta integracidn esta actualmente deshabilitada tras migracion del servicio a la EASP.
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7 Permisos por perfil

Capa de presentacion

Ciudadania en Consulta de [nfgrmacwn relevante NO NO NO S|
general en la WEB publica

Herramienta administracion

Actualizacidn de datos de De acceso restringido y uso interno por S| S| S| S|

Administrador . . .
determinados tipos de centros parte del equipo de soporte web

API Rest

Accesible por parte de aplicativos con

permisos asignados por la OTI NO NO NO 3

Aplicacidn Conexion API




8 Hojaderuta

Migraciones planificadas en el Sistema de Informacién de Centros de Salud

El sistema de informacidn de los centros de salud en Andalucia tiene previstas varias actualizaciones
tecnoldgicas para mejorar el rendimiento, la seguridad y la compatibilidad con tecnologias mas actuales. A
continuacioén, se detallan las migraciones planificadas para las distintas capas del sistema:

O

@)

Capa de Presentacion: Migracion de Drupal 9.5 a Drupal 10.2

La plataforma que actualmente utiliza Drupal 9.5 en su capa de presentacidn tiene prevista una
migracion a Drupal 10.2. Esta actualizacién permitird aprovechar las mejoras en rendimiento,
seguridad y nuevas funcionalidades ofrecidas por la versién mas reciente del CMS, asegurando que la
experiencia de usuario sea 6ptima y que la plataforma esté alineada con los estandares mas actuales
en desarrollo web.

API de Centros: Migracidn pendiente de EVS

La API que gestiona la informacidn de los centros de salud también esta prevista para migracién, pero
actualmente se encuentra pendiente de EVS (Evaluacién de Viabilidad de Sistemas).

Backend SQL Server: Migracion de SQL Server 2005 a SQL Server 2017

El backend del sistema, que actualmente utiliza SQL Server 2005 como motor de base de datos, tiene
prevista su migracion a SQL Server 2017. Esta actualizacidn ofrecera mejoras significativas en términos
de rendimiento, escalabilidad y seguridad, ademds de compatibilidad con nuevas funcionalidades que
permiten una gestidon mas avanzada de los datos de los centros de salud.

Herramienta de Administracion: Migracion de Windows Server 2003 a Windows Server 2017

La herramienta de administracion, actualmente basada en Windows Server 2003, sera migrada a
Windows Server 2017, ya que esta soportada en infraestructura fuera de soporte que estd en proceso
de migracion. Esta migracion es clave para garantizar la seguridad y el soporte del sistema operativo,
proporcionando un entorno mas robusto y actualizado para la administracién de los datos criticos del
sistema, con mejoras en la gestidn de recursos y soporte para tecnologias mas avanzadas.

Estas migraciones estan disefiadas para mejorar la operatividad, seguridad y eficiencia del sistema,
garantizando que el manejo de la informacidon de los centros de salud se realice de manera fluida y segura.



Descripcion funcional y tecnoldgica

GDSAS



1 Objeto del documento

Este documento contiene una descripcién funcional y tecnolégica de la aplicacién GDSAS, solucién
corporativa de soporte a la Gestién Documental, soportada por el producto comercial IBM Filenet.

La solucién consta de los siguientes mddulos funcionales:

- Content Navigator: aplicacién Web de propésito general que permite a los usuarios acceder al sistema
de gestion documental, proporcionando todas las funcionalidades disponibles en el mismo para el
trabajo con los documentos.

- Content Platform Engine: nucleo del sistema de gestion documental. Este componente ofrece una
interfaz Web de administracién y configuracidn del gestor documental.

- Content Search Services: motor de indexacidn y busquedas de documentos.

- IBM License Metric Tool: componente de gestién del uso de licencias de software de IBM, cara a
garantizar el cumplimiento de los requisitos de licenciamiento y reducir los costos asociados con la
gestion de licencias.

IBM Filenet, como parte de la suite IBM Content Foundation, es un sistema J2EE formado por componentes
independientes que se comunican entre ellos. Cada componente se estructura en capas diferenciadas para
la persistencia de los datos (en base de datos y/o sistema de ficheros), de aplicacién (sobre un servidor de
aplicaciones o como servicio) y, en el caso de los componentes de tipo cliente/servidor Content Navigator
y Content Platform Engine, incorporando una capa cliente a través de una interfaz de aplicacién Web.

La solucidn se despliega sobre una infraestructura de sistemas dotada de servidores de aplicaciones Oracle
Weblogic Server 12.1.3 sobre RedHat Enterprise Linux (RHEL) Server 6.9 y ORACLE JDK 1.7, asi como Oracle
RDBMS 11g.



2 Descripcidn funcional

La solucidn corporativa de soporte a la Gestion Documental del SAS (GDSAS) es soportada por el producto
comercial IBM Filenet en su versidn 5.2.1, plataforma de gestién de contenido empresarial (ECM) que
permite a las organizaciones capturar, gestionar, almacenar, preservar y entregar contenido e informacién
a lo largo de su ciclo de vida.

Los principales mddulos funcionales de la plataforma IBM Filenet actualmente disponible en el SAS son los
siguientes:

Content Platform Engine
Content Navigator
Content Search Services

IBM License Metric Tool (ILMT)

Se describen a continuacién en detalle cada uno de estos mddulos.

Content Platform Engine

IBM FileNet Content Platform Engine es el nucleo de la plataforma IBM FileNet, responsable de la gestién,
almacenamiento, y administraciéon del contenido empresarial. Proporciona una infraestructura robusta y
escalable para manejar grandes volumenes de documentos y datos, permitiendo a las organizaciones
gestionar eficazmente su contenido digital y cumplir con las politicas de gobierno y conformidad:

Gestidn Centralizada del Contenido: Centraliza la gestidn de todo el contenido empresarial, mejorando
la eficiencia operativa y facilitando el cumplimiento normativo.

Seguridad Robusta: Garantiza que el contenido esté protegido mediante un control de acceso
detallado y politicas de seguridad integradas.

Escalabilidad y Rendimiento: Diseflado para manejar grandes volumenes de datos y escalas
empresariales, asegurando un acceso rapido y confiable al contenido.

Automatizacién de Procesos: Facilita la automatizacion de procesos documentales y flujos de trabajo,
lo que reduce la carga manual y mejora la consistencia operativa.

Principales funcionalidades de Content Platform Engine:

Almacenamiento y Gestidn de Contenido. Content Platform Engine actia como un repositorio central
para almacenar, organizar y gestionar documentos electrénicos, imagenes, archivos multimedia, y
otros tipos de contenido digital.

o Repositorios de Contenido: Permite crear y gestionar repositorios donde se almacenan
documentos y otros objetos de contenido. Estos repositorios son altamente escalables y pueden
manejar grandes voliumenes de datos.

o Almacenamiento Jerdrquico: Soporta la organizacion de documentos en estructuras jerarquicas
como carpetas y subcarpetas, facilitando la navegacion y la recuperacién del contenido.

o Soporte para Diversos Tipos de Contenido: Administra diversos tipos de contenido, desde
documentos de texto y hojas de cdlculo hasta imagenes, videos y archivos de audio.

Metadatos y Modelado de Objetos. Permite definir y gestionar metadatos para todos los objetos de
contenido, mejorando la capacidad de busqueda y la organizacidn del contenido.



o Modelado de Objetos de Contenido: Los usuarios pueden crear clases de objetos personalizadas
para representar diferentes tipos de documentos o archivos, cada uno con su conjunto especifico
de metadatos.

o Definicion de Propiedades Personalizadas: Los administradores pueden definir propiedades
personalizadas que se aplican a los documentos, permitiendo capturar informacidn clave como
autor, fecha de creacién, nimero de contrato, etc.

o Herencia de Clases: Soporta la herencia en la definicién de clases de objetos, lo que facilita la
creacion de estructuras de metadatos complejas y reutilizables.

Control de Versiones y Gestion del Ciclo de Vida. Proporciona un robusto control de versiones para
gestionar las distintas iteraciones de documentos y otros objetos de contenido, asi como herramientas
para definir y gestionar el ciclo de vida del contenido.

o Control de Versiones: Mantiene un historial de versiones de cada documento, permitiendo a los
usuarios revisar versiones anteriores, restaurar versiones previas, 0 comparar cambios entre
versiones.

o Gestion del Ciclo de Vida: Permite definir politicas de ciclo de vida que automatizan las
transiciones de estado de los documentos, desde su creaciéon hasta su archivo o eliminacion.

o Reglas de Retencidn y Disposicion: Facilita la implementacién de reglas de retencién y disposicién
para asegurar que el contenido se conserve durante el tiempo necesario y se elimine de manera
segura cuando ya no es requerido.

Busqueda y Recuperacion de Contenido. Proporciona potentes capacidades de busqueda para
localizar rapidamente contenido almacenado, utilizando tanto busquedas textuales como basadas en
metadatos.

o Busqueda Basada en Metadatos: Los usuarios pueden buscar documentos y objetos basdndose
en propiedades y metadatos especificos, como autor, tipo de documento, o fecha de creacién.

o Busqueda de Texto Completo: Integra capacidades de busqueda de texto completo, permitiendo
a los usuarios localizar documentos mediante palabras clave contenidas dentro del contenido del
documento.

o Busqueda Federada: Permite realizar busquedas en multiples repositorios simultaneamente,
consolidando los resultados en una sola vista.

Seguridad y Control de Acceso. Content Platform Engine asegura que solo usuarios autorizados
puedan acceder, modificar o administrar el contenido, mediante una completa gestién de permisos y
controles de acceso.

o Seguridad Basada en Roles: Implementa controles de acceso basados en roles, permitiendo a los
administradores definir qué acciones pueden realizar los usuarios sobre los documentos (leer,
editar, eliminar, etc.).

o Permisos a Nivel de Objeto y Carpeta: Ofrece la capacidad de aplicar permisos detallados a nivel
de documentos individuales o carpetas enteras, proporcionando un control granular sobre el
acceso al contenido.

o Integracion con LDAP y SSO: Se integra con sistemas de autenticacion corporativa como LDAP y
Single Sign-On (SSO), facilitando la administraciéon de usuarios y la aplicacién de politicas de
seguridad.

Escalabilidad y Alto Rendimiento. Content Platform Engine estd disefiado para escalar horizontal y
verticalmente, manejando eficientemente grandes volumenes de documentos y altos niveles de
transacciones.



o Arquitectura Distribuida: Soporta la implementacidn en una arquitectura distribuida, lo que
permite escalar el sistema agregando mds servidores segulin sea necesario.

o Optimizacion del Rendimiento: Utiliza técnicas avanzadas de gestidon de caché y optimizacion de
consultas para asegurar un acceso rdpido al contenido, incluso en entornos con grandes
voliumenes de datos.

o Alta Disponibilidad y Recuperacion ante Desastres: Proporciona capacidades de alta disponibilidad
y opciones de recuperacién ante desastres para asegurar que el acceso al contenido sea continuo
y confiable.

e Integracion con Flujos de Trabajo y Automatizacidn. Se integra con los motores de flujo de trabajo de
IBM, permitiendo la automatizacidon de procesos empresariales que involucren la creacién, revision y
aprobacion de documentos.

o Flujos de Trabajo Integrados: Permite a los usuarios iniciar y participar en flujos de trabajo
directamente desde el repositorio, asegurando que los documentos sigan los procesos
empresariales definidos.

o Automatizacion de Tareas: Facilita la automatizacidn de tareas rutinarias, como la clasificacion de
documentos o la asignacidn de permisos, reduciendo el tiempo y el esfuerzo manual.

o Reglas de Procesos Basadas en Eventos: Permite la configuracién de reglas que disparan acciones
automadticas basadas en eventos, como la llegada de nuevos documentos o cambios en los
metadatos.

¢ Integracion y Extensibilidad. CPE esta disefiado para integrarse con otras aplicaciones empresariales
y es altamente extensible, lo que permite personalizar y ampliar su funcionalidad segun las
necesidades especificas de la organizacion.

o APIs y Servicios Web: Ofrece una amplia gama de APIs y servicios web que permiten a los
desarrolladores integrar CPE con otros sistemas y aplicaciones.

o Integracidn con Herramientas de Terceros: Se puede integrar con aplicaciones de terceros y otros
sistemas empresariales, facilitando la interoperabilidad en entornos tecnoldgicos heterogéneos.

o Soporte para Extensiones Personalizadas: Los desarrolladores pueden crear y desplegar
extensiones personalizadas para agregar nuevas funcionalidades o adaptar el sistema a requisitos
especificos.

IBM Administrative Console for Content Platiorm Engine

nido a IBM Administrative Console

for Content Platform Engine

Imagen 22: Formulario de login en la Consola de Administracion de Filenet



b Principal

e Economico F.

Dominio: SASPre
~ () SASPre @ sA:

SPre
~ [ Amacenes de objetos
el Asistencial Guardar | Renovar
dy CV Digia
kg Economico Financiero « | General | Propiedades  Seguridad
s Principal
~ [ Configuracion global " Nombre: 2
~ [ Administracion o

» [ Conexiones de base de datos

» [ Conexiones de Rendition Engine
» [ Dispostiivos de contenido fijo

[ Grupos de afinidad

[7] Grupos de répica

» [ Repositorios externos

] Senvidores de busqueda de texto
[ Sitios

» [ Areas de memoria caché de contenid
» [] Disefio de datos
[7] Descarga de API de diiente

Tipo de dominio: 7

URL de documentacién: 2

Imagen 23: Dominio principal

Configuracion de directorio

SASPre

Subsistema de memoria caché del servidor

A-886E-ETEGOECAESFT}

hitp:/fwww.bm.comisupport/knowledge center/SSNW2F_5.2.1/

Subsistema de auditoria

Subsistema de contenido

Subsistema de memoria caché de contenido

Subsistema de b

IBM Administrative Console for Content Platform Engine

@ sAsPre

g Principal

Almacén de objetos: Economico Financiero

~ Elg Economico Financiero

[] Administrativo

[ Bandejas de recuperacion

0, Buscar

[ Dizefio de datos.

- [iiEEeE

| Carpeta

+ [ Documento

b [ Objeto personalizado

v [] Otras clases

[] Clases de resultados de busqueda en se
[[] Definiciones de tabla

[] Listas de opciones

[[] Plantillas de clase de busgueda en segur
[] Plantilas de propiedades
Examinar

[C7 Carpeta raiz

» [ guine

v+ [[] Para borrar

» [ pretor

v [ siglo

[[] Documentos desarchivados
[] Gestién de barrido

[] Plantila de correo electronico
[ Sucesos, accionss, procesos

@5 Economico F...

@ Economico F.

L7 siglo
Guardar Renovar Acciones v
Carpeta: siglo
Contenido General Propiedades

Puede permitir o denegar permisos a un usuario o grupa. Cada grupo de permisos contiene uno o varios derechos de acceso

Anotaciones

Cerrar

Politica de seguridad

Seguridad

Retencion

Tareas

Suscripciones Historial de auditoria

Los permisos predefinidos son colecciones de derechos de acceso que otorgan diversos grados de acceso al objeto. Cuando se selecciona un grupo de permisos predefinido, se seleccionan

Usuarios y grupos

Afiadir Editar Eliminar
O Nombre

O & #AUTHENTICATED-USERS
Mario Vega del Castillo

Srve_FNGUINE

Imagen 24: Ejemplo de Object Store

Content Navigator

Origen
Directo

Directo
Directe

Tipo de permiso
Permitir

Permitir

Permitir

Grupo de permisos

Ver propiedades <Valor
predeterminado=

Control total
Conirol total

Aplicar a
Sblo este objeto

Sélo este objeto

Solo este objeto

IBM Content Navigator (ICN) es una interfaz de usuario unificada y altamente personalizable que permite a
los usuarios interactuar con los diferentes componentes de la plataforma IBM Enterprise Content
Management (ECM), entre los cuales se incluye IBM FileNet y otros repositorios de contenido. Disefiado
para mejorar la experiencia del usuario, ICN facilita la gestion, busqueda y visualizacién de documentos y

contenido digital a través de una interfaz web moderna e intuitiva:

Mejora de la Productividad: Simplifica y agiliza la gestién de documentos y la participacién en procesos

de negocio, aumentando la eficiencia operativa.

Experiencia_de Usuario Optimizada: Ofrece una interfaz intuitiva y personalizable que mejora la

usabilidad y la satisfaccion del usuario.

Integracién Sdlida: Se integra sin problemas con otros sistemas empresariales y herramientas

ofimaticas, mejorando la coherencia y la conectividad en la gestidén de contenido.

Acceso Seguro y Controlado: Proporciona robustas funciones de seguridad que aseguran que los datos
sensibles estén protegidos y accesibles solo por usuarios autorizados.



Principales funcionalidades de Content Navigator:

Interfaz de Usuario Unificada. ICN proporciona una Unica interfaz web que unifica el acceso a multiples
repositorios de contenido, permitiendo a los usuarios gestionar documentos, participar en flujos de
trabajo y realizar busquedas desde un solo lugar.

o Acceso a Multiples Repositorios: Permite a los usuarios interactuar con diversos sistemas ECM y
repositorios de contenido, como IBM FileNet, IBM Content Foundation, IBM CMIS, y otros, desde
una Unica interfaz.

o Disefio Intuitivo: La interfaz esta disefiada para ser facil de usar, con menus de navegacién claros
y opciones de personalizacién, lo que mejora la eficiencia del usuario.

o Personalizacion de Vistas: Los usuarios pueden personalizar la disposicion de la pantalla, los
menus y las vistas de documentos segln sus preferencias o necesidades especificas de trabajo.

Gestidon de Documentos. ICN permite a los usuarios realizar todas las operaciones basicas de gestidon
documental, como cargar, descargar, editar, y organizar documentos, asi como gestionar versiones y
metadatos.

o Cargas y Descargas Simples: Facilita la carga de documentos desde el escritorio o la nube, y
permite descargas rapidas y seguras.

o Edicion en Linea: Soporta la edicién de documentos directamente en la interfaz, con integracion
a herramientas de edicién como Microsoft Office, y guarda automaticamente las versiones nuevas
en el sistema.

o Control de Versiones: Mantiene un historial completo de versiones de documentos, permitiendo
a los usuarios acceder a versiones anteriores o comparar cambios.

o Gestion de Metadatos: Permite agregar, editar y visualizar metadatos asociados a cada
documento, lo que facilita la busqueda y categorizacion de contenido.

Busqueda y Recuperacion de Contenido. ICN ofrece potentes capacidades de busqueda que permiten
a los usuarios localizar rapidamente documentos y otros contenidos mediante busquedas textuales y
basadas en metadatos.

o Busqueda Avanzada: Soporta busquedas por palabras clave, metadatos, fechas, autores, y otros
criterios personalizados, con la opcién de guardar busquedas frecuentes para uso futuro.

o Filtros de Busqueda: Ofrece opciones de filtrado y clasificacién de resultados para refinar y ajustar
las busquedas segln sea necesario.

o Busqueda Federada: Permite buscar simultdneamente en varios repositorios, consolidando los
resultados en una vista Unica.

Colaboracion y Flujos de Trabajo. ICN facilita la colaboracidn entre usuarios y la automatizacién de
procesos empresariales mediante flujos de trabajo integrados.

o Participacion en Flujos de Trabajo: Los usuarios pueden iniciar, monitorear y participar en flujos
de trabajo directamente desde la interfaz, gestionando tareas y aprobaciones de manera
eficiente.

o Comentarios y Anotaciones: Permite agregar comentarios y anotaciones a los documentos,
mejorando la colaboracidn en la revision y edicidon de contenido.

o Notificaciones y Alertas: Configura notificaciones automaticas para alertar a los usuarios sobre
tareas pendientes, cambios en documentos, o eventos importantes en los flujos de trabajo.



o Integracion con Herramientas Ofimaticas y Sistemas Externos. ICN se integra facilmente con otras
herramientas de productividad, como Microsoft Office y sistemas de gestion empresarial (ERP, CRM),
ampliando su funcionalidad.

o Integracion con Microsoft Office: Permite la edicidn de documentos en Word, Excel, y PowerPoint
directamente desde ICN, con sincronizacidon automatica de cambios.

o Extensibilidad con Plug-ins: Soporta la creaciéon e integracion de plug-ins personalizados,
permitiendo a las organizaciones adaptar ICN a sus necesidades especificas.

o Interoperabilidad con Sistemas Externos: Facilita la integracién con sistemas empresariales
externos mediante conectores estandar, mejorando la coherencia y eficiencia en la gestion de
contenido.

e Seguridad y Control de Acceso. ICN incluye robustas caracteristicas de seguridad que aseguran que el
acceso a documentos y datos esté estrictamente controlado segun las politicas de la organizacion.

o Autenticacion y Autorizacion: Integra sistemas de autenticacion como LDAP, SSO (Single Sign-On),
y Active Directory, asegurando que solo usuarios autorizados puedan acceder a informacion
sensible.

o Permisos Basados en Roles: Permite definir roles y permisos detallados, controlando qué usuarios
pueden ver, editar o compartir documentos especificos.

o Cifrado de Datos: Asegura que todos los datos transmitidos y almacenados estan cifrados,
protegiendo la informacidon contra accesos no autorizados.

e Movilidad y Acceso Remoto. ICN esta optimizado para acceso desde dispositivos moviles vy
navegadores web, permitiendo a los usuarios trabajar con documentos y flujos de trabajo desde
cualquier lugar.

o Interfaz Adaptativa: La interfaz se ajusta automdaticamente a la pantalla del dispositivo, ya sea un
ordenador, tableta o smartphone, ofreciendo una experiencia de usuario consistente.

o Acceso Web Seguro: Proporciona acceso seguro a la plataforma desde navegadores web, sin
necesidad de instalar software adicional.

o Aplicaciones Moviles: Ofrece aplicaciones moviles para dispositivos iOS y Android, facilitando el
acceso y la gestion de contenido mientras se esta en movimiento.

Las siguientes capturas ilustran alguna de las funcionalidades del ICN

Bienvenido a SAS - Economico Financiero

VegaMario72K

Imagen 25: Formulario de login en ICN
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Imagen 28: Resultado de busqueda



Content Search Services

IBM Content Search Services (CSS) es un componente esencial de la plataforma IBM FileNet que
proporciona capacidades avanzadas de busqueda y recuperacidn de contenido en grandes volimenes de
datos dentro de un entorno empresarial. Este servicio esta disefiado para integrarse con la infraestructura
de IBM Content Foundation, permitiendo a los usuarios localizar rapidamente documentos y otros
contenidos almacenados en el repositorio mediante busquedas textuales y basadas en metadatos:

- Eficiencia: Facilita la localizacién rdpida y precisa de documentos, ahorrando tiempo a los usuarios y
mejorando la productividad.

- Escalabilidad: Disefiado para manejar grandes volimenes de datos sin comprometer el rendimiento,
lo que lo hace ideal para entornos empresariales.

- Seguridad: Garantiza que los usuarios solo accedan a la informacidn que tienen permiso para ver,
manteniendo la confidencialidad del contenido.

- Integracidon: Se integra sin problemas con otros componentes de IBM FileNet y con interfaces de
usuario como IBM Content Navigator.

Principales funcionalidades de IBM Content Search Services (CSS:

e Busqueda de Contenido Indexado. CSS indexa el contenido almacenado en IBM Content Foundation,
permitiendo busquedas rdpidas y eficientes. Al indexar documentos, el sistema extrae tanto el
contenido textual como los metadatos asociados, facilitando la recuperacion precisa de informacién.

o Indexacion Completa: Soporta la indexacién de documentos completos, incluyendo su texto y
metadatos.

o Actualizacién Dindmica de Indices: Actualiza automaticamente los indices cuando se agregan,
modifican o eliminan documentos en el repositorio.

o Busqueda por Texto Completo: Permite a los usuarios realizar busquedas basadas en palabras
clave o frases dentro del contenido textual de los documentos.

e Busqueda Basada en Metadatos. CSS permite realizar blisquedas utilizando los metadatos asociados
a los documentos, como autor, fecha de creacidn, tipo de documento, entre otros.

o Filtros de Busqueda: Ofrece la capacidad de aplicar filtros basados en campos de metadatos, lo
que facilita la refinacién de resultados de busqueda.

o Busqueda Combinada: Permite combinar criterios de busqueda basados en texto completo y
metadatos para obtener resultados mas precisos.

e Alta Escalabilidad y Rendimiento. Disefiado para manejar grandes volumenes de datos y ofrecer
tiempos de respuesta rapidos incluso en entornos empresariales con miles o millones de documentos.

o Distribucion de Carga: Puede distribuir la carga de indexacidn y busqueda entre varios servidores,
mejorando el rendimiento y la escalabilidad.

o Optimizacion de Busqueda: Utiliza técnicas avanzadas de optimizacidn de busqueda para
minimizar el tiempo de respuesta.

e Integracion con IBM Content Navigator (ICN). CSS se integra perfectamente con IBM Content
Navigator, permitiendo a los usuarios realizar busquedas directamente desde la interfaz de usuario de
ICN.

o Interfaz de Usuario Unificada: Los resultados de busqueda pueden visualizarse y gestionarse
desde la misma interfaz donde se interactia con otros contenidos y flujos de trabajo.



o Resultados Relevantes: Muestra resultados de busqueda relevantes, que los usuarios pueden
clasificar y filtrar directamente en la interfaz.

e Seguridad y Control de Acceso. Asegura que los resultados de busqueda se ajusten a las politicas de
seguridad y control de acceso definidas en la plataforma.

o Resultados Filtrados por Permisos: Los usuarios solo pueden ver y acceder a los documentos que
estdn autorizados a ver segun las politicas de seguridad.

o Integracion con LDAP y otros Sistemas de Autenticacion: CSS puede integrarse con sistemas de
autenticacién como LDAP para garantizar que las busquedas respeten los permisos de acceso.

e Compatibilidad Multilingiie. Soporta la busqueda y recuperacién de contenido en multiples idiomas,
lo que es crucial para organizaciones globales.

o Indexacion Multilingiie: Capaz de indexar y buscar contenido en diferentes idiomas, asegurando
resultados precisos independientemente del idioma del documento.

o Andlisis de Lenguaje Natural: Utiliza técnicas avanzadas de procesamiento de lenguaje natural
para mejorar la relevancia de los resultados en diferentes idiomas.

e Busqueda Federada. CSS permite realizar busquedas federadas a través de multiples repositorios de
contenido, integrando resultados de diferentes fuentes en una Unica interfaz de busqueda.

o Resultados Unificados: Consolida resultados de busqueda de varios repositorios en una Unica
vista, facilitando la comparacién y el andlisis.

o Compatibilidad con Repositorios Externos: Puede integrarse con otros sistemas ECM o
repositorios de contenido para ofrecer capacidades de busqueda unificadas.

IBM License Metric Tool (ILMT)

IBM License Metric Tool (ILMT) es una solucién disefiada para ayudar a las organizaciones a gestionar y
optimizar el uso de licencias de software de IBM, garantizando el cumplimiento de los requisitos de
licenciamiento y reduciendo los costos asociados con la gestion de licencias. ILMT es especialmente (Util
para organizaciones que utilizan licencias basadas en sub-capacidad (Virtual Processor Core - VPC), ya que
facilita el seguimiento y la generacién de informes sobre el uso de software en entornos virtualizados:

- Reduccién de Costos: Optimiza el uso de licencias y evita el sobregasto al garantizar que las
organizaciones solo paguen por lo que realmente utilizan.

- Cumplimiento de Licencias: Ayuda a mantener el cumplimiento con las politicas de licenciamiento de
IBM, reduciendo el riesgo de penalidades y sanciones.

- Automatizacidn y Eficiencia: Automatiza tareas complejas de seguimiento y reporte, liberando tiempo
para que los administradores de Tl se enfoquen en otras prioridades.

- Visibilidad y Control: Proporciona una vision completa y centralizada del uso de licencias, lo que
permite una mejor gestidon y toma de decisiones informada.

Principales funcionalidades de IBM License Metric Tool (ILMT):

e Descubrimiento y Deteccidn de Software. ILMT escanea y detecta automaticamente las instancias de
software IBM instaladas en toda la infraestructura de Tl, tanto en entornos fisicos como virtuales.

o Escaneo Automatizado: Realiza escaneos periddicos para identificar todas las instalaciones de
software IBM, asegurando que no se pasen por alto instancias no autorizadas o no documentadas.

o Compatibilidad Multiplataforma: Puede descubrir software instalado en una variedad de sistemas
operativos, incluidos Windows, Linux, AIX y otros.



O

Integracion con Herramientas de Inventario: Se integra con otras herramientas de gestién de
activos de software (SAM) para un descubrimiento mas completo y coordinado.

Medicion del Uso de Licencias. ILMT mide y rastrea el uso de software IBM en funcién de los Virtual
Processor Cores (VPC) utilizados, proporcionando datos precisos para el cumplimiento de licencias de
sub-capacidad.

O

Medicion de Sub-Capacidad: Calcula el uso de licencias en entornos virtualizados, permitiendo a
las organizaciones pagar solo por la capacidad de procesamiento realmente utilizada.

Seguimiento de Uso en Tiempo Real: Proporciona actualizaciones periddicas sobre el uso de
licencias, ayudando a las organizaciones a mantenerse dentro de los limites de sus acuerdos de
licenciamiento.

Informes Detallados: Genera informes detallados sobre el uso de cada producto, facilitando la
gestidn y optimizacién de licencias.

Generacion de Informes de Cumplimiento. ILMT genera informes regulares sobre el uso de software
y el cumplimiento de licencias, que pueden ser utilizados en auditorias de software y revisiones de
cumplimiento.

@)

Informes Automatizados: Ofrece la capacidad de programar la generacidon de informes de
cumplimiento, lo que asegura que siempre se disponga de la informacién mds reciente.

Formatos de Informe Personalizables: Los informes pueden ser personalizados segun las
necesidades de la organizacion, facilitando la presentacién de datos a diferentes partes
interesadas.

Auditorias Simplificadas: Facilita el proceso de auditoria proporcionando documentacién clara 'y
precisa sobre el uso de licencias.

Optimizacion del Licenciamiento. Ayuda a las organizaciones a optimizar el uso de licencias de
software IBM, identificando oportunidades para reducir costos y evitar el sobregasto en licencias.

O

Identificacion de Uso Ineficiente: Detecta instancias de software infrautilizadas o no utilizadas, lo
gue permite a las organizaciones reasignar o reducir licencias segin sea necesario.

Recomendaciones de Optimizacion: Proporciona sugerencias sobre como optimizar el uso de
licencias en funcién del analisis de uso.

Alineacion con Contratos de Licencia: Ayuda a alinear el uso de software con los términos
especificos de los contratos de licencia de IBM, evitando penalidades por incumplimiento.

Gestion Centralizada. ILMT proporciona una consola centralizada para la gestion y monitoreo de
licencias de software, permitiendo a los administradores tener una visién completa del uso de licencias
en toda la organizacion.

O

Panel de Control Unificado: Ofrece un panel de control desde el cual se pueden monitorear todas
las métricas clave relacionadas con el uso de licencias.

Acceso Basado en Roles: Permite configurar diferentes niveles de acceso para usuarios dentro de
la organizacién, asegurando que solo las personas autorizadas puedan realizar cambios en la
configuracién o visualizar ciertos datos.

Alertas y Notificaciones: Configura alertas para notificar a los administradores sobre posibles
problemas de cumplimiento o anomalias en el uso de licencias.

Compatibilidad con Normativas. ILMT ayuda a las organizaciones a cumplir con las normativas de
licenciamiento de software, reduciendo el riesgo de sanciones y mejorando la preparacién para
auditorias.



Cumplimiento Normativo Garantizado: Asegura que el uso de software esté alineado con las
politicas de licenciamiento de IBM, asi como con regulaciones locales e internacionales.

Documentacion de Cumplimiento: Mantiene un registro completo y actualizado de todos los
aspectos del uso de licencias, que puede ser facilmente accesible para auditorias.

Soporte para Auditorias de IBM: Proporciona los datos y la documentacién necesarios para
facilitar el proceso de auditoria por parte de IBM u otros auditores externos.



3 Arquitectura

Arquitectura de componentes

IBM Content Foundation, suite de la que es parte IBM Filenet, es un sistema J2EE formado por componentes
independientes que se comunican entre ellos:

e Content Navigator. Aplicacion Web de propdsito general que permite a los usuarios acceder al sistema
de gestion documental, proporcionando todas las funcionalidades disponibles en el mismo para el
trabajo con los documentos.

e Content Platform Engine. Nucleo del sistema de gestion documental. Este componente ofrece una
interfaz Web de administracién y configuracidn del gestor documental.

e Content Search Services. Motor de indexacidn y busquedas de documentos.

La siguiente tabla describe la estructura de capas de los componentes de la solucién:

Capa/ Content Content Content

Componente Navigator Platform Engine Search Services

Cliente Navegador Web. Basado | Navegador Web. Basado en | N/A
en cliente ligero que | cliente ligero que permite
permite acceder desde | acceder desde cualquier
cualquier ubicacion. ubicacioén.

Aplicacion Servidor de aplicaciones. | Servidor de aplicaciones. | Servicio de indexacidn.
Contiene la légica de la | Contiene la ldgica de la | Contiene la ldgica de
aplicacion Content | aplicacién Content | Content Search Service.
Navigator asi como el | Platform Engine asi como | Genera los indices de
maddulo de conexidn via | una aplicacion Web que | busquedas indexando los
CMIS. Permite el acceso | permite a los wusuarios | documentos que se le
de los wusuarios a la | realizar la configuracién y | indiguen desde Content
informacién del sistema | administracion de los | Platform Engine.
de gestion documental. elementos.

Datos Base de datos. Content | Base de datos/Sistema de | Sistema de ficheros.
Navigator  utiliza  un | ficheros. Content Platform | Content Search Service
esquema de base de | Engine utiliza un esquema | accede al sistema de
datos para su correcto | de base de datos general | ficheros de los Objects
funcionamiento y | llamado GCD que contiene | Stores y genera los indices
también conecta con | los pardmetros de | de busqueda en otros
Content Platform Engine | configuracién globales del | sistemas de  ficheros
para el acceso a | sistema y un esquema | distintos.
funcionalidades y | independiente por cada
contenidos del gestor | Object Store que se cree.
documental. Cada Object Store utilizara

un sistema donde
almacenara los
documentos.




Y en el siguiente diagrama se ilustra el esquema ldgico de relaciones entre los componentes:
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Entornos

La plataforma de IBM Filenet dispone actualmente de dos entornos propios del SAS, produccién y
preproduccidn, con la siguiente configuracidn:
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3.1.1

Entorno de produccion

3.1.1.1 Software y versiones

TIPO SERVICIO PRODUCTO VERSION PARCHES
Solaris 10 Generic_150400-18
Servidor Base de Datos
v Veritas SFHA 6.1.1.000 N/A
OPFNET - -
Solaris 10 Generic_150400-06
Servidor Base de Dat
ervidor Base de batos Veritas SFHA 6.1.1.000 N/A
Servidor Aplicaciones WS Web Service 10.4 La dltima versién
(Content Navigator) WS Web Service 10.4 La Gltima versién
Servidor Aplicaciones WS Web Service 10.4 La dltima versién
(Content Platform Engine) WS Web Service 10.4 La Ultima version
Servidor Aplicaciones WS Web Service 10.4 La ultima version
(Content Search Services) WS Web Service 10.4 La Ultima version
Se'rV|dor ApI|c§C|ones WS Web Service 10.4 La ultima versidn
(License Metric Tool)
3.1.1.2 Configuracion de servidores
N2 de servidor | RAM CPU’s Usuarios .. Version del Ver’s,lor'i de
. 1 g 2 Version SO Contenedor de Maquina
virtual minima .. .
Aplicaciones Virtual
) 4 RedHat Enterprise
Content Platform | 16Gb | (Equivalent 400 Linux (RHEL) Oracle WebLogic | ORACLE JDK
Engine e 250 PVU) Server 6.9 x86 Server 12.1.3 1.7.0
& (64bits)
5 4 RedHat Enterprise
Li RHEL le WeblLogi RACLE JDK
Content 16Gb | (Equivalent 400 inux ( ) Oracle WebLogic | ORACLE J
Navigator e 250 PVU) Server 6.9 x86 Server 12.1.3 1.7.0
8 (64bits)
RedHat Enterprise
2 4 Linux (RHEL)
Content Search | 16Gb | (Equivalent 400 -
Services e a 50 PVU) server 6.9 x86
(64bits)
1 ) RedHat Enterprise
Li EL
License Metric 8Gb | (Equivalent - inux (RHEL) -
Tool e a 50 PVU) server 6.9 x86
(64bits)

1 Memoria RAM minima
2N.2 maximo de usuarios concurrentes
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3.1.1.3 Mapa de conectividad

ORIGEN DESTINO PROTOCOLOS

Capa de Puesto Cliente Capa de Presentacion HTTP
Capa de Presentacion Capa de Aplicacion HTTP
Capa de Aplicacion Capa de Base de Datos JDBC-TCP
Capa Aplicacién Content Navigator Capa Aplicacién Content Platform Engine T3, llOP,

paAp 8 pa Ap 8 HTTP-TCP
Capa Aplicacién Content Platform Engine Capa Aplicacién Content Search Service TCP
Capa Apl|cac.|on (Content Platform Engine y Servicio de directorio LDAP-TCP
Content Navigator)
Cap.a de Aplicacidn. Content Platform Servidor de Correo SMTP-TCP
Engine
?223 de Aplicacion (1BM License Metric Capa Aplicacién Content Navigator TCP
?223 de Aplicacion (1BM License Metric Capa Aplicacién Content Platform Engine TCP
?22; de Aplicacion (1BM License Metric Capa Aplicacién Content Search Services TCP

3.1.1.4 Balanceado de la carga

Se realiza un balanceo sin réplica de sesidén y con afinidad de sesidn entre los siguientes servidores:

- Servidores de Content Navigator. Interfaz grafica de usuario para la explotacién de la documentacion.

- Servidores de Content Platform Engine. Entorno de administracién y acceso mediante API. La capa de
servicios accederd mediante el APl WSI de FileNet por lo que es necesario también este balanceo.

- Para el entorno de preproduccion es el mismo esquema, pero un no hay clister de servidores por

debajo del balanceador.



Usuarios Usuarios

g

Uas
() )

Balanceador
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Content flavigator
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5 5

FileNet Content
[Search Services

FileNet Content
Manager

Aplicaciones
Uas

HTTP - Puerto 80

FileNet Content

Manager

‘Aplicaciones

g~
) O

- T

T~

Balanceador
sticky session

HTTP - Puerto 80

Contepf Navigator
y CMIS

5

FileNet Content
Search Services

3.1.1.5 Capa de base de datos

El motor de base de datos es Oracle RDBMS 11.2.0.4.0 + Ultimo PSU, habilitado en los siguientes servidores:

DOMINIO SWAP RAM TIPO CPU N.2 CPUs SSOO0 VERITAS
SE60G031 5.10
95Gb 96Gb SPARC64 24 Generic_150400-18 6.1.1.000
SE60G032 sun4us sparc
3.1.2 Entorno de pre-produccion
3.1.2.1 Software y versiones
TIPO SERVICIO PRODUCTO VERSION PARCHES
Solaris 10 Generic_150400-18
Servidor Base de Datos
Veritas SFHA 6.1.1.000 N/A
OEFNET
Solaris 10 Generic_150400-06
Servidor Base de Datos
Veritas SFHA 6.1.1.000 N/A
Servidor Apllcfauones WS Web Service 10.4 La ultima versidon
(Content Navigator)
Servidor Aplicaciones . - L
10. L

(Content Platform Engine) WS Web Service 0.4 a Ultima version
Servidor Apllcauones. WS Web Service 10.4 La ultima versién
(Content Search Services)
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3.1.2.2 Configuracion de servidores

N.2 de servidor | RAM CPU’s Usuarios .. Version del Ver:slorzl de
. 3 - 2 Versién SO Contenedor de Maquina
virtual minima .. .
Aplicaciones Virtual
1 1 RedHat Enterprise
Content Platform | 8Gb | Equivalente 200 Linux (RHEL) Oracle WebLogic | ORACLE JDK
Engine 250 PVU Server 6.9 x86 Server 12.1.3 1.7.0
& (64bits)
1 1 RedHat Enterprise
Content 8Gb | Equivalente 200 Linux (RHEL) Oracle Weblogic [ ORACLE JDK
Navigator 250 PVU Server 6.9 x86 Server 12.1.3 1.7.0
& (64bits)
RedHat Enterprise
. ! Linux (RHEL)
IBM Content 8Gb | Equivalente 200 - -
. Server 6.9 x86
Search Services a50PVU .
(64bits)

3.1.2.3 Capa de base de datos

El motor de base de datos es Oracle 11.2.0.4.0 + Ultimo PSU, habilitado en los siguientes servidores:

3 Memoria RAM minima
4N.2 maximo de usuarios concurrentes

DOMINIO SWAP RAM TIPO CPU N.2 CPUs SSO0 VERITAS
Icax1003 5.10

95Gb 96Gb SPARC64 24 Generic_150400-18 6.1.1.000
Icax1004 sundus sparc
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4 Entorno tecnoldgico

Nombre

Herramienta

e Webservices
(Java API)

e CMIS

Base Datos Arquitectura . Interfaz Sistema Operativo
Corto o Lenguaje
GDSAS Oracle 11g | Arquitectura IBM Filenet e Web RedHat Enterprise
cliente / servidor |5.2.1 Linux (RHEL) Server 6.9

x86 (64bits)
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5 Operadores del sistema

Actualmente los usuarios finales del sistema son:
e Profesionales del SAS.

e Proveedores del SAS

e Ciudadanos, como candidatos en procesos selectivos del SAS.

Actualmente los usuarios y grupos existentes en la plataforma son los siguientes:
e Grupos: 3 grupos.

o GS00_GS_OSCVAdmins

o GS00_GS_CE_Administradores

o GS00_GS_OSPrincipalAdmins
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6 Integraciones

Las aplicaciones actualmente integradas con GDSAS como plataforma de gestion documental son las
siguientes:

e ARGOS

e BAREMO

e DOCUMEX (Documentos de Expedientes)
e EVACOLE

e GPS (Gestor de Procesos Selectivos)

e GUINE

LISTADOS (Listados Personalizados)

PDPCCU (Cribado)

PRETOR

RSSPP (Reconocimiento de Servicios Prestados y Trienios)
SIGLO

e TRIBUNALES

e VEC (Ventanilla Electrénica del Profesional)



7 Permisos por perfil

Agrup.

Admins

Funcionalidad

Administradores Filenet

Permisos

Permisos para administrar la plataforma Filenet (Objects Stores, Folders, Tipos documentales, Objetos, etc.)

Usuarios de servicio

Usuarios servicio

Permisos para creacion, modificacidn y lectura de carpetas y documentos en el Object Store asociado vinculado
a cada usuario.




8 Hojaderuta

Las principales lineas de trabajo en las que actualmente se estan trabajando en el ambito del aplicativo
GDSAS son las siguientes:

- Proyecto de upgrade de la plataforma a la version 5.5.8 de IBM Filenet.

- Extensidn de la utilizacion de GDSAS como gestor documental de caracter corporativo mediante la
integracion de nuevos aplicativos utilizando la libreria disponible sobre interfaz CMIS.



Descripcion funcional y tecnoldgica

HomeSAS



1. Objeto del documento
Este documento contiene una descripcion funcional y tecnoldgica de la aplicacién HomeSAS.

El objetivo del proyecto HomeSAS es integrar en un portal Unico las distintas aplicaciones del SAS, para
optimizar los tiempos de respuesta de los profesionales a los ciudadanos; implicando una mejora en la
percepcion por parte de estos de la atencién recibida y de forma agil gestionar en una misma plataforma
su dia a dia.

Actualmente existen diversos portales que dan acceso a las aplicaciones del SAS, lo que impide la
optimizacidon de los procedimientos y poder dar tiempos de respuesta adecuados por parte de los
profesionales a los ciudadanos. Por tanto, se requiere evolucionar los sistemas de acceso hacia un portal
Unico que integre las distintas aplicaciones del SAS, parametrizado para dar respuesta como plataforma
centralizada a los profesionales, agrupar las aplicaciones y mostrarlas en espacios definidos, configurados
segun sus necesidades y permitiendo al usuario navegar entre las aplicaciones segun su perfil.

:.- Servicio Andaliz de Saud ; - = °
corten A Canseseria de Saiud y Gonsumo | G@ThoNte 360 . a = B0 d

@ Estas en Gorhonte 360° Sin dashboard (aplicacione

' |
] Gerhonte 360°
\

Portal de Acceso a todas las funciones del area de Gestion de Recursos Humanos del Servicio Andaluz de Salud (SAS)

Desde Gerhonte 350 podras gestionar la informacin y los procesos de RRHH de todos los profesionales del SAS de

forma telematica y con actualizacion on-line

Categoria 1
Turnos y Absentismo Certificado de
Empresa
- <
v/ )
-

\ N ’ 4 =
Gestion de tumos, permisos y Gestion de los certicados do
ficencias de los profesionales, empresa remitidos al Servicio do

Empizo
. ACCEDER ACCEDER

Imagen 1. Pantalla principal del espacio Gerhonte 360.

Desde el punto de vista tecnolégico, HomeSAS es una aplicacién web con un frontend desarrollado en LIT
versién 2.7.4, en base al catdlogo de web components de la STIC, y un backend desarrollado en Java 11
siguiendo el estandar de microservicios OpenLiberty micropofile-3 version 20.0.0.12. La observabilidad esta
implementada con OpenTelemetry.



2. Descripcion funcional

Actualmente HomeSAS esta definido por distintos espacios que agrupan un conjunto de aplicaciones del
SAS clasificadas por categorias. El usuario, en funcion de su perfil de usuario, podra visualizar y acceder a
las distintas aplicaciones que tenga asociadas.

Existen tres tipos de integracidn para las aplicaciones en HomeSAS:

e Integracion externa (legacy), para aplicaciones que no se ejecutan embebidas en HomeSAS y donde el
usuario podra acceder a través de una URL externa.

L) Servicio Andaluz de Salud o S = (1]
Gevh:n.na” A Consejeria de Salud y Consumo | Gerhonte 360 = Buscar en Aplicaciones Q = B Q

L

Diraya

@ Estas en Gerhonte 360°

Sin dashboard (aplicaciones) v

Certificado de Empresa

Gestion de los certificados de empresa remitidos al Servicio de Empleo.

 Accede a la aplicacion

Es un enlace externo ACCEDER

U]

Salir

Imagen 2. Ejemplo de aplicacion con tipo de integracion externa (legacy).

e Integracion intermedia, para aplicaciones con un menu, con enlaces a pdaginas o acciones del aplicativo,
integrado en HomeSAS. A través de accesos directos, se redireccionara al usuario a las distintas pdaginas
o acciones del aplicativo.

e Integracion full (transparente), también para aplicaciones con un menu, con enlaces a paginas o
acciones del aplicativo, integrado en HomeSAS; pero en esta ocasion, las pdginas o acciones estaran
embebidas en HomeSAS vy la redireccidn sera transparente para el usuario.
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Turnos y Absentismo

Sistema que gestiona Ias situaciones de presencia y de ausencia del profesional del Servicio Andaluz de Salud En este
sistema se definen los horarios y los tumos de un profesional una vez que se da de alta una refacidn contractual con el
SAS, confeccionandose asi su plandla de empleado.

Planillas

& Planillas 2

Confeccion y edicion de las planiias o
planificacibn de un empleado

Diccionarios

@ Restricciones 2 2. Usuarios 2 £ Turnos 2 © Horarios 2
Gestion de restricciones de bisqueda y Asignacién de restricciones de Creacion y edicién de Tumos generales Creacion y edicion de Incidencias,
asignacion de usuarios bisqueda y permisos para grabar ¥ especificos. gestion de grupes y normativas

incidencias,

A Incidencias 2 @ Festivos 2

Creacidn y edicion de Incidencias, Creacion y edicién de Festivos
gestion de grupos y normativas

Listados

eIm A A Incidencias E) B Planillas 2 B Turnos El
Listados de incapacidades femporales Listados de incidencias Listados de planillas Listados de fumos

T para UVMI 2 Indidencias 2 Panita anual 2 Profisionales en tumos

Indicadares de IT 7 Absentzma 2 Conwal de presencia A Tumas en profesionies

Grificas Aruales de IT 2 Comentarios de incidencias. 2 Profesionales que no cumplen ¢l fempo de

Graficas do contingencia 2 Vacaciones pendientes robalo tectis
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Personal qua cumple 1218 mases de IT

fs Atencion continuadaiJCiJA 2
Atenciones continuadas, Jomadas
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asistencial

Planificacion

@ Planificacion 2

Gestion de la planificacin de las.
jomadas complementarias

Incorporar PIT

& Incorporar PIT 2
Incorporar partes de Incapacidad
temporal a profesionales

Sae

Imagen 3. Ejemplo de aplicacion con tipo de integracion intermedia o full (transparente).



3. Arquitectura
3.1. Descripcion tecnoldgica

3.1.1. Diagrama de componentes

Diagrama donde se identifican los componentes, sus relaciones y sus responsabilidades.

Frontend
LIT y Javascript
frontend:
portal-home-sas-shell
(Aplicacion frontend de HomeSAS)
frontend:
portal-home-sas-dashboard
(Tablero de trabajo asociado a un espacio)
A
h 4
Backend

Java Micropofile

backend:
portal-home-sas-configuracion
(Servicio de configuracion de espacios de HomeSAS)

backend:
portal-home-sas-configuracion-usuario
(Servicio de configuracion de usuario de HomeSAS)

backend:

portal-home-sas-aplicaciones
(Servicio de aplicaciones de HomeSAS)

backend:
portal-home-sas-producer
(Componente que contendra el desarrollo del producer]
de HomeSAS)

AHR [AHR fHe -

A

portal-home-sas-wc
(Libreria de webcomponents de HomeSAS)

Libreria
LIT y Javascript

portal-home-sas-helm
(Repositorio de HomeSAS que contiene las
plantilias de despliegues)

Imagen 4. Diagrama de componentes de HomeSAS.




3.1.2. Esquema Iégico

% Usuarios Internos

HTTFS l

Observabilidad Capa de Presentacion

portal-home-sas-shell
H

—

—

—

HTTPS
(REST)

HTTPS

i &

Capa de negocio .
Legin Unico

portal-home-sas-aplicaciones portal-home-sas-configuracion  portal-home-sas-configuracion-usuario

HTTPS

Kafka

TCP

Capa de datos

EEDD

Imagen 5. Esquema Iégico de HomeSAS.



3.2. Forma de acceso desde el cliente

El acceso a HomeSAS se realizard mediante login del usuario en el aplicativo LoginSAS.

Servicio Andaluz de Salud
Consejeria de Salud y Consumo

Login
Usuario SAS* Om
Contrasefia* ®

ACCEDER

Recuperar contrasefia

Junta de Andalucia

Imagen 6. Pantalla de acceso de LoginSAS.

3.3. Modelo de datos
Contexto de aplicaciones

El objetivo del contexto de aplicaciones es obtener la informacion de las aplicaciones asociadas al usuario
segln su ambitos y permisos.

HS_CODEXTAPL (IAE)
PK  |ID_CODEXTAPL NUMBER(11)
FK | APL_ID_APLICACION NUMBER(11)
UK |C_CODEXTAPL VARCHAR(50)
CREADOR VARCHAR2(50)
FH_CREACION DATE
MODIFICADOR VARCHAR2(50)
FH_MODIFICACION DATE

HS_AMBAPL (AMA)

HS_APLICACIONES (APL) PK |ID_AMBAPL NUMBER(11)

PK | ID_APLICACION NUMBER(11) FK  |APL_ID_APLICACION NUMBER(11)
D_NOMBRE_APLICACION VARCHAR2(50) FK |AvEe_iD_avBITO NUMBER(11)
D_DESCRIPCION_CARD VARCHAR2(200) L_ACTIVO CHAR(1)
D_DESCRIPCION_DETAIL VARCHAR2(50) CREADOR VARCHAR2(50)
C_TIPO_INTEGRACION CHAR(1) FH_CREACION DATE
D_LINK_LEGACY VARCHAR2(500) MODIFICADOR VARCHAR2(50)
D_LINK_MENU VARCHAR2(500) FH_MODIFICACION DATE
L_ACTIVO CHAR(1)

CREADOR VARCHAR2(50)

FH_CREACION DATE HS_AMBITOS (AMB)

MODIFICADOR VARCHAR2(50) [Pk |i0_AmEmo NUMBER(11)

FH_MODIFICACION DATE ¢_coDIGo VARCHAR2(20)
D_NOMERE VARCHAR2(50)
D_DESCRIPCION VARCHAR2(200)
L_ACTIVO CHAR(1)
ID_AMBITO_EXTERNO NUMBER(11)

Imagen 7. Modelo fisico del contexto de aplicaciones de HomeSAS.



Contexto de configuracion de espacios

El contexto de configuracién de espacios obtiene los espacios de HomeSAS y las aplicaciones del espacio en
funcion del ambito del usuario.

HE ESPACIOS [E5F)
HS_CONESPOAS |CED)
7 |io_espac HUME
= H—————————0« PK |ID_cONESFOAS U]
HE. CATESR o———————H — o |
- - FH |CES_ID_COMNESF U
U o_noMBRE unm
FK |DAS_ID_DASEOARD HUE]
Hu o oescaPcion [vnr
[y D_macEN [uar
U D NOMBRE CONTEXTD [unr
HuMH
R
HS_CATEGORIAS (CAT) D_DESCRIFCION vard)
+ UM
caT o UM
D_NOMERE ARG
HE_CAEAPL (CAF)
[ErTr—— HS_CODEXTAFL [ME]
MUMESFR11] HS_APLICACIONES [AFL Fe (D) EXTAPL

FK [APLID_APUCACION

FK |4FL_ D APLICACION
N_DRDEN NUMEERI3,

UK |c_copExTaRL

CREADDR
EH_CREACION

MODFICADOR

FH_MODIFIC

D_LINK_LEBACY

D_LINK_MENU

HE_AMEAFL [AMA)

M (o amEsFL

FK [APL_ID_aPUCACION
FK [ame D _svemo

L AcCT
CREADOR
FH_CAEACION

MOl

R

FH_MODIFICA

HE_AMEITCS (AME]

D NOMERE
D_DESCRIFDON

L ACTVD

D_AMEITO_EXTERNO MUMEER 1]

Imagen 8. Modelo fisico del contexto de configuracion de espacios de HomeSAS.



Contexto de configuracién de usuarios

Con el contexto de configuracién de usuario se obtiene informacién del usuario, perfil y ambito; el listado
de espacios asociados al usuario y los dashboard (tableros) propio del espacio y definidos por el usuario.

+3_PERFILES (PEF)
Fi[Io_FERFL NUMEER(11) b
D_NOMES \ARCHAR2(50]
D_DESCRIFCION \RCHAR2(200) HS_CONUSU (CUS)
7K [ID_conusu NUMEER(11)
HS_USUARIOS (USU) I USU_ID_USUARIO MUMBER{11)
Fic[Io_usuario NUMBER 1) PER_ID_PERFIL NUMBER(11)
C_USERNAME AMB_ID_AMBITO NUMEER(11)
H3_CONCUEDAS (CCD)
PK [ID_CONCUEDAS NUMBER(11)
HS_AMBITOS (AME) CUE_ID_ CONUSUESP NUMBER(11)
PK |ID_AMBITO DAS_|D_DASHEOARD NUMBER{11)
D_NOMERE LACTIVO CHAR[T)
D_DESCRIPCION
HS_CONUSUESS (CUE)
=[io_conusuEse
Il
T
DAS_ID_DASHECARD FAV NUMBER!
= S CONES® (CES)
7 [Io_coness
E5F_ID_ESRACIC
D_NOVERE
D_ICOND_ACTIVG (200)
D_ICONG_INACTIVD \ARCHARE(200) oo
_'_,—oe 7k [ID_conEsPoas NUMBER(11)
K | CONESR NUMEER(11)
7k |Das 10 pestE0aRD HUMBER(11)

q ,,

HS_DASHBOARDS (DAS)

FK |ID_DassBOARD
D_NOMBRE

Imagen 9 Modelo fisico del contexto de configuracion de usuarios de HomeSAS.



4. Entorno tecnoldgico

. Herramienta o Sistema
Nombre Corto Base Datos Arquitectura . Interfaz .
Lenguaje Operativo
Contenedores
HomeSAS Oracle 19.22 Java 11 LIT2.7.4 -

(OKD 4.12)
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5. Operadores del sistema
Actualmente los usuarios finales del sistema son:
e Profesionales del SAS
e Ciudadanos

e Proveedores del SAS



6. Integraciones

Integracion de aplicaciones

Servicio Descripcidn

Servicio para aplicaciones con tipo de integracidn intermedia o full
Servicio de menu de la aplicacion | (transparente). Contiene informacidn de las acciones principales
del aplicativo a representar en el menu de HomeSAS.




7. Permisos por perfil

Aunque HomeSAS hace un tratamiento especifico de perfiles y ambitos para sus usuarios, aln no se dispone
de ninguna clasificacion al respecto.



A

8. Hojaderuta
Actualmente se estd trabajando en los siguientes ambitos:
e Integracion de la aplicacion BUSCA en HomeSAS.
e Integracion de la aplicacion DASHBOARD en HomeSAS.
e Integracion de la aplicacion PerfilSAS en HomeSAS

e Ejecucioén de aplicaciones con tipo de integracidn full (transparente) en HomeSAS.



Descripcion funcional y tecnoldgica

LoginSAS



A

1. Objeto del documento
Este documento contiene una descripcidon funcional y tecnoldgica de la aplicacién LoginSAS.

LoginSAS es una aplicacion de login Unica para todos los aplicativos del SAS, basada en el estdndar OAuth.
Permitiendo realizar el Single Sing On (SSO) entre aplicaciones del SAS y reutilizar e independizar los
distintos retos de autenticacidn de los aplicativos.

Desde un punto de vista tecnolégico, LoginSAS es una aplicacién web basada en la versién 24.0.5 de
Keycloak. Con un frontend desarrollado en LIT version 2.7.4, en base al catalogo de web components de la
STIC, y mddulos de backend desarrollados en Java 11 siguiendo el estandar de microservicios OpenLiberty
micropofile-3 versidn 20.0.0.12. La observabilidad estd implementada con OpenTelemetry.



2. Descripcidon funcional

Actualmente LoginSAS permite la autenticacion mediante los retos DMSAS y MACO, ambos retos contienen

la misma interfaz; siendo transparente para el usuario el reto asociado a su perfil. La autorizacién
actualmente esta disponible desde MACO.

Servicio Andaluz de Salud
Consejeria de Salud y Consumo

Login
Usuario SAS* O
Contrasefia™ (o)

Recuperar contrasefia

Junta de Andalucia

Imagen 1. Pantalla principal de login de los retos de autenticacion DMSAS y MACO.

Tanto DMSAS como MACO disponen del doble factor de autenticacion (2FA) AviSAS como método de
seguridad de identidad y acceso. Luego de afiadir el usuario las credenciales de autenticacidn correctas en

la pantalla principal de login, se le solicita que incorpore el cédigo de verificacidon enviado via email o SMS,
segun tenga definido en el aplicativo AviSAS.

Servicio Andaluz de Salud
Consejeria de Salud y Consumo

Codigo de verificacion

Introduzca el cédigo de verificacion que le hemos enviado en
base a sus preferencias configuradas en AviSAS

Cadigo de verificacion®

VALIDAR Y ACCEDER
¢No has recibido el codigo? Volver

Imagen 2. Pantalla principal de login de los retos de autenticacion DMSAS y MACO.

Para la integracion con LoginSAS se publica la libreria lib-stic-openid que proporciona mayor control,
flexibilidad y personalizacidn para cumplir con requisitos del SAS.



3. Arquitectura

3.1. Descripcion tecnoldgica

3.1.1.

Diagrama de componentes

Diagrama donde se identifican los componentes, sus relaciones y sus responsabilidades.

login-unico-sas-helm
Servick de Lagin Unico que contiene
las plantilias de despliegues)

Backend:

login-unico-sas-user-config-mappar
{Companents que da soparte al hos
mapeadores para la transfarmacién de los
atributns ce usuario.)

backend:
Iogin-unice-sas-authentication-challenge-mapper
{Componente que da soporte a kos

mapaadoras que fadilitan |2 informacion

cacion utilizado por &l

backend:
Iegin-unice-sas-custom-user-provider
{Companents que da saparte al provicer
para la externalizaciin de los usuarios)

login-unico-sas-provider-macs.
(Camponents que da soparte al rata d
autenticackin MACD)

backend:

login-unico-sas-prowider-dmsas

(Camponente que da soparte al reta de
autenticacin HME

backend:
login-unice-provider-cert-fnmt

(Camponente que da scporte al reta de
autenticacién contra certificade FRMT)

backend:
login-unico-sas-user-info-mapper
{Companente que contendrd Infarmacidn propia
del usuario)

backend:
login-unico-sas-otp-avisas
{Camponente que da scoarte al reta de
autenticacidn OTF comunécada mediante
AVISAS)

backend:
login-unico-sas-conditional-keycloack
(Componente que da socporte a |3 gestidn
de fljes condicionales en Keycloak )

backend:
login-unico-sas-otp-avisas-mocked
(Components mackeara para car coporte &n las
pruebas de los fijos con 2FA)

S Frontend
hanc login-unico-sas-idp LTy
dava Compenants provesdar da identidad) davascrip
frontend: — login-unico-sas-lib-stic-openid
login-unico-sas-idp {Libreria de alto nivel para keycioak] -
Frontend k iniea) rantend:
o ntal de login dnico) login-unico-sas-we-avatar
Javazer (Componente cue permite mostrar y
vascript 5
gesbanar 2 configuraciin ded ssuaric de
conexidn )
I:I.:r-:ldl;lcn—:as—rrnnral L TR om T s
(Webcomponent front de Login Unico) -L-é';'l'e_"'jr"c'i:';““"‘”‘-‘m"‘: =
T x
' .
Backand Extensiones de Keycloak Microservicios
Java
Micrnpratia
L= ok backend: hackend:

login-unica-sas-configuracion-usuaric
{Companente que permite mostrar
gestionar ta canfiquracifn par usua

backend:

9 a
[Companente gue permite mostrar y
gestianar la configurackin por aplicacking

nackend:
lagin-unico-sas-gestion-usuaric
{Companente que ca saporte 2 la gestiin
de usuarics ce Login Unka)

backend:

a torizac
(Companente que ca soporte a |3 autorizackin
mediante MACO para ce Login Unéoa)

Imagen 3. Diagrama de componentes de LoginSAS.




3.1.2. Esquema Iégico
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Capa de Presentacidn
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Imagen 4. Esquema ldgico de LoginSAS.

3.2. Forma de acceso desde el cliente

El acceso en LoginSAS se podra realizar mediante login del usuario contra el reto de autenticacion DMSAS
o MACO.



3.3. Modelo de datos

Contexto de configuracion de aplicacién
El objetivo del contexto de configuracion de aplicacién es gestionar las aplicaciones que se integren con
LoginSAS.

= LU_COMNAFL (CAP)
PK | ID_conaPL NUMBER(11)
CAP_ID_APL_EXT NUMBER(11)
D_NOMERE VARCHAR2(50)
O_DESCRIPCION VARCHAR2({200)
D_CLIENT_ID_KE VARCHAR2
B LU_FLUJO {FLU)
D_URL_REDIRECION_KC VARCHAR2 -
PK | ID_FLUJO NUMBER(11)
D_URL_AUTORIZAGION VARGHARZ(
FK | CAP_ID_CONAPL NUMBER(11)
L_PERFIL_MULTIPLE VARCHAR2(1)
N . : N_ORDEN NUMBER(3)
L_AMBITO_MULTIPLE VARCHARZ(1)
) ) D_NOMEBRE VARCHAR2(200)
L_DOBLE_FACTOR VARCHAR2(1)
D_CONDICION VARCHAR2(200)
V_AVATAR_PER VARCHAR2(1)
N_PASO NUMBER(Z)
V_AVATAR_AMB VARCHAR2(1)
D_RETO VARCHAR2(50)
V_RETO_AUTORIZACION VARCHAR2(20) -
L_ACTIVO CHAR(1)

Imagen 5. Modelo fisico del contexto de configuracion de aplicacion de LoginSAS.

Contexto de usuario
El contexto de usuario realiza la gestién de los usuarios almacenados en Login Unico.

= LU_GOMNAFL (CAP)
PK | ID_conaPL NUMBER(11)
CAP_ID_APL_EXT NUMEBER(11)
D_NOMERE VARCHAR2(50)
O_DESCRIPCION VARCHAR2(200)
D_CLIENT_ID_KE VARCHAR2(200)
B LU_FLUJO (FLU)
O_URL_REDIRECION_KC VARCHAR2(500) -
PK | ID_FLUJO NUMBER(11)
D_URL_AUTORIZACION VARCHARZ(500)
FK | CAP_ID_CONAPL NUMBER(11)
L_PERFIL_MULTIPLE VARCHAR2(1)
o ) ) N_ORDEN NUMBER(3)
L_AMBITO_MULTIPLE VARCHARZ(1)
) ) O_NOMEBRE VARCHARZ(200)
L_DOBLE_FACTOR VARCHAR2(1)
D_CONDICION VARCHAR2(200)
V_AVATAR_PER VARCHAR2(1)
N_PASO NUMBER(2)
V_AVATAR_AMB VARCHAR2(1)
R . D_RETO VARCHAR2(50)
V_RETO_AUTORIZACION VARCHAR2(20)
L_ACTIVO CHAR(1)

Imagen 6. Modelo fisico del contexto de usuario de LoginSAS.



Contexto de configuracién de usuarios
El contexto de configuracidn de usuarios gestiona la configuracidn de un usuario para LoginSAS.

LU_UERNAMEE [UEE}
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USU I USLARES
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[FRUITT
L AL
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3

L] LU_CONUEBU [CUE)
'K L ELNUSY HUMEEHITT}
USU I USLARIG: RUMEEHTET
AL I APLIEACIIN NUMEEHTT )
B LU_APLICACIGHEE [AFL)
' I APLIEACIGN s
U ELENI T
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O DESCRICION
L ALV
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-
e
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L AL

Imagen 7. Modelo fisico del contexto de configuracion de usuarios de LoginSAS.
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4. Entorno tecnoldgico

(OKD 4.12)

Java 11

. Herramienta o Sistema
Nombre Corto Base Datos Arquitectura . Interfaz .
Lenguaje Operativo
Contenedores Keycloack 24.0.5
LoginSAS Oracle 19.22 LIT2.7.4 -




A

5. Operadores del sistema

Actualmente los usuarios finales del sistema son:
e Profesionales del SAS

e Ciudadanos

e Proveedores del SAS



A

6. Integraciones

Servicios de autenticacion de usuarios

Servicio Descripcion

Idap://scldapad.dmsas.sda.sas.junta-
andalucia.es/DC=DMSAS,DC=sda,DC=sas,DC=ju | LDAP corporativo DMSAS.
nta-andalucia,DC=es

http://ws-maco-pre.diraya-test.sspa.junta-
andalucia.es:8080/wsCentralizada/wsValidacion | Servicio de autenticacion de usuarios con MACO.
.asmx

https://api-1.pre.sas.junta-
andalucia.es/api/v1/notificaciones/Ssolicitar

Servicio de notificacion mediante AviSAS.



http://ws-maco-pre.diraya-test.sspa.junta-andalucia.es:8080/wsCentralizada/wsValidacion.asmx
http://ws-maco-pre.diraya-test.sspa.junta-andalucia.es:8080/wsCentralizada/wsValidacion.asmx
http://ws-maco-pre.diraya-test.sspa.junta-andalucia.es:8080/wsCentralizada/wsValidacion.asmx
https://api-1.pre.sas.junta-andalucia.es/api/v1/notificaciones/$solicitar
https://api-1.pre.sas.junta-andalucia.es/api/v1/notificaciones/$solicitar

A

7. Permisos por perfil

LoginSAS no dispone de perfiles propios.



A

8. Hoja de ruta

Actualmente se estd trabajando en los siguientes ambitos:

Integracidn de los procesos de autorizacidn con los retos DMSAS y MACO.
Integracién de nuevos métodos de autenticacidon en LoginSAS.
Integracién de la aplicacién eiDSAS-lite con LoginSAS.

Integracion de la aplicacion PerfilSAS con LoginSAS.

Integracién de la aplicacién IAM-Little con LoginSAS.



Descripcion funcional y tecnoldgica

Estrategia Regional de Portales del SAS



1. Objeto del documento

Este documento contiene una descripcion funcional y tecnoldgica de la aplicacion Portales Regionales de
centros (PORTEXTC).

El objetivo de proyecto es proveer al Servicio Andaluz de Salud (SAS) de una nueva infraestructura tecnoldgica
que permita publicar los portales e intranets de centros, siguiendo las directrices y normativas de la Junta de
Andalucia en cuanto a usabilidad, accesibilidad y homogenizacion y estructuracion de contenidos.

Los objetivos que cumplir con este proyecto son los siguientes:

Homo rinilesenmisame it Tanto para las extranets como para las intranets de los diferentes centros contemplando un diseno

responsive.
Cumplimiento estricto de toda la normativa vigente Imagen corporativa, accesibilidad, usabilidad, contenidos, etc.
Visidn int - Respecto a estructura de los portales para los diferentes tipos de centros y respecto al caracter de la

informacion contenida (plblica, restringida, colaboracion, personal propio, personal extarno, etc.)

Publicacién unificada Publicacion integrada y (inica de los contenidos tanto en la zona piiblica como en las zonas privadas de
cada sitio
. i . Responsabilidad por parte de las Unidades de Comunicacion, o en su defecto de perfiles especificos
Responsabilidad en la gestion de contenidos Yo mreites ol zeis,
. . . Permitir tanto la gestion centralizada como la gestion distribuida, descentralizada y autdnoma de
SmRET@nEnnEis denTiEniE contenidos por ambito y/o unidades funcionales.

Flres e aiesd ndb e Como por gjemplo para la publicacion de un contenido en ambitos de nivel ‘superior’ al ambito donde

s originado.
Automatizacion de consumo de contenidos extemos ‘Consumo automatizado’ de contenidos publicados en la web del SAS o del centro de referencia
Alojamiento interno De la infraestructura de soporte en la STIC tanto a nivel de extranets como de intranets.

Imagen 29: Objetivos

Se estima que el sistema ofrezca el soporte necesario para la construccion de mas de 50 portales web
correspondientes a los distintos centros del SAS, por lo que se ha desarrollado un producto que dispone de
una serie de funcionalidades que permitan:

e Unificar directrices y normativas de la Junta de Andalucia en cuanto a imagen, disefio, usabilidad y
accesibilidad

e Homogeneizar la estructuracion en la publicacion y gestion de los contenidos. Se trata de una
publicacidn unificada

e Flexibilizary personalizar cada centro dentro del disefio comun de los portales de extranet / intranet

e Mantener una Unica infraestructura comdn en cuanto a alojamiento interno, hosting internalizado,
autenticacion unificaday alineacion tecnoldgica con Junta de Andalucia y el SAS.

2. Descripcién funcional

PORTEXTC es un portal de centros que aporta al ciudadano una serie de informacién de interés del centro
consultado. Los profesionales también disponen de secciones de interés, siendo por tanto un portal integral
de uso comun para ciudadanos y/o profesionales. Su estructura esta definida tras un trabajo previo de
consultoria con todos los entes implicados, donde se definid el siguiente marco de contenidos comun:



Centrosy Gestion Docencia e Extranets
Servicios econdmica Investigacion

Atencion a la Atencion al
ciudadania profesional Centros de salud y o
consultorios Centro provindial de

Gestiones Formacian
Sdministratvas continuada

Centro Ciudadania Profesionales

Fresentacidon

Servicios de

Contacta y Ubicacion Atencidn Primaria Gestidn econdémica

. Derechos y garantias Ofertas de emplea
Actualidad Centros de
atencion
o 5 Provesdares.
hospitalaria

Nomas de Publicaciones

acompafamienta técnicas

Servicios de

atencidn
hospitalaria

Unidades de

Eestion sanitaria

Unidades y
procedimientos de
referencia

e —

Imagen 30: Estructura de contenidos

A grandes rasgos, el portal permite:
e Acceder ainformacion sobre el centro
e Tenerinformacion exclusiva para la ciudadania
e Consultar informacion de interés para los profesionales
e Conocer por parte del ciudadano los centros y servicios del centro
e Tener conocimiento sobre la gestion econémica del centro

¢ Informar sobre la labor de docencia e investigacion que el centro realice

Para la administracidn de la informacidn, se disponen de diferentes roles en el sistema, que tienen asociado
un conjunto de permisos diferentes. Por tanto, en funcion del rol asignado, un usuario tendra mayor o menor
nivel de permisos para ejecutar acciones en la gestion del portal web.

Moédulo Home o pantalla de inicio

La pantalla de inicio se estructura en diferentes areas claramente diferenciadas, que daran acceso a la
consulta de informacion por parte del ciudadano:
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Imagen 31: Pantalla de inicio
Médulo Opciones de menu

El mend permite al ciudadano conocer toda la informacién que se maneja en el portal. Se estructura de
manera similar para cada tipologia de centro. Veamos un desglose orientativo de un centro tipo hospital:

e Centro



o Presentacién
o Organigrama

o Contacto y ubicacién

o Actualidad
= Agenda
= Noticias

= Novedades
=  Comunicados
o Humanizacion
o Calidad
o Gestion ambiental
o Memorias
Ciudadania
o Atencion ala ciudadania
o Gestiones administrativas
o Derechosy garantias
o Visitasy normas de acompafiamiento
Profesionales
o Atencidn al profesional
* Unidad de atencidn al profesional
»  Guias de apoyo
* Prevencion de riesgos laborales
o Formacion continuada
o Ofertas de empleo
o Publicaciones técnicas
Centros y servicios
o Centros de atencidn hospitalaria
o Servicios de atencidn hospitalaria
o Unidades de gestion sanitaria

o Unidadesy procedimientos de referencia

Gestion economica
o Central provincial de compras
o Gestion econdmica

Docencia e investigacion



o Investigacion e innovacion
o Educacidn universitaria y ciclos formativos
o Residencia

o Formacién

Todas estas funcionalidades se gestionan desde el BackOffice.

Modulo BackOffice

Elback Office es un elemento unificado y centralizado que engloba todas las acciones principales que el portal
web permite realizar. Desde este lugar los usuarios autorizados podran afiadir, editar, publicar y eliminar
contenidos.

El BackOffice da acceso a la gestion de las siguientes funcionalidades:

Backoffice «

Administracidn de Centros

Desde esta vista podrds sdministrar los Centros.

Administracidn de Comunicados

Desde esta vista podras administrar los contenidos de tipo Comunicados.

o

Administracidn de Banner

Desde esta vista podrés administrar los contenidos de tipo Banner
Administracidn de Contenido Basico

Desde esta vista podrés administrar los contenidos de tipo Contenide basico
Administracidn de Documento

Desde esta vista podras administrar los contenidos de tipo Documento
Administracidn de Mormativa

Desde esta vista podrés administrar los contenidos de tipo Mormativa
Administracidn de Moticia

Desde esta vista podrés administrar los contenidos de tipo Moticia
Administracidn de Preguntas frecuentes

Desde esta vista podrés administrar los contenidos de tipo Preguntas frecuentes

Administracidn de Eventos

Desde esta vista podras administrar los contenidos de tipo Eventos



Administracidn de Eventos

Cresde esta vista podras administrar los contenidos de tipo Eventos

Administracidn de Novedades

Desde esta vista podras administrar los contensdas de tipa Novedades

Administracidn de Destacados

sta wvista podras administrar los contenidos de tipo D

Administracidn de Unidad de Gestidn Sanitaria

sdminiztrar los contenidos de tipo Unidad de Gestidgn Sanitaria

3sta vista po

Imagen 32: M6dulo Back-office

Cada una de estas funcionalidades seran explicadas a continuacion (a excepcion de las funcionalidades
Normativa y Comunicado, que estan actualmente en desarrollo).

Médulo Banner

Vista en la que se visualiza una galeria de fotos tipo carrusel, administrable por contenidos tipo banner por
cada grupo.

al . Distrito Sanitario
Consejeria de Salud y Consumo Aljarafe-Sevilla Norte

Distrito~  Ciudadanfav  Profesionales~  Centrosy servicios Docencia e investigacion

Formamos parte de laimagen de nuestros pueblos

"e

Imagen 33: Médulo Banner



Modulo Noticias

Las noticias permiten al ciudadano conocer informacién de actualidad sobre el centro. Son elementos
dinamicos.

Vista que muestra las 3 ultimas noticias de tipo de contenido por grupo, con la posibilidad de ir a ver los
detalles de una noticia o ir al listado de estas.

Noticias

04 Septiembre, 2024 30 Agosto, 2024 23 Agosto, 2024

El Hospital Clinico de Malaga mejora la Finalizan la estructura externa del nuevo El Hospital Clinico de Malaga refuerza la
formacion en Reanimacién Cardio Pulmonar Hospital de Dia Oncohematolégico del Clinico seguridad en el servicio de Urgencias
con la apertura de... de Malaga

Ver todas las Noticias +

Imagen 34: Médulo Noticias

El detalle de la vista de una noticia consultada se muestra del siguiente modo:

El Hospital Clinico de Malaga mejora la
formacién en Reanimacién Cardio Pulmonar
con la apertura de nuevos espacios

_ Editar Eliminar Revisiones
@ («]

4 Septiembre 2024

El complejo hospitalario ha centralizado esta actividad, habilitando tres
nuevas aulas equipadas en el Hospital Valle del Guadalhorce

El complejo hospitalario universitario Virgen de la Victoria mejora la accesibilidad y la calidad en formacion para sus
profesionales sobre soporte vital {reanimacién cardio pulmonar RCP) con la puesta en funcionamiento de nuevos
espacios para esta actividad, que se centrara en el Hospital Valle del Guadalhorce, centro perteneciente a este
complejo sanitario metropolitano.

Asimismo, en este hospital situado en la comarca del Guadalhorce se centrara |a actividad en las modalidades de
reanimacion cardio pulmonar basica, inmediata y avanzada para los profesionales y alumnos de complejo
hospitalario, si bien, la docencia en esta materia se mantendrd en parte para cursos basicos también en el Hospital
Clinico de Malaga.

Se trata de tres aulas equipadas con todo el material necesario para este tipo de formacion, con material de
simulacion para que los profesionales puedan recibir la formacion en esta materia.

Imagen 35: Médulo Noticias - Detalle



Modulo Novedades

La novedad es una herramienta para publicitar contenidos que proporciona al usuario un acceso directo al
contenido recientemente actualizado dentro del propio portal.

Vista que muestra las 3 Ultimas novedades de tipo de contenido por grupo, con la posibilidad de ir a ver los
detalles de una novedad o ir al listado de novedades.

Novedades

N 03 Agosto, 2023 N 03 Agosto, 2023 Sty
Documentos y protocolos. Contrato Programa. El SAS pone en marcha un nuevo servicio de Disponibles listados definitivos de personas que
Actualizado documento sobre "Medicamentos notificaciones de citas hospitalarias @ superan el concurso oposicién de Técnico/a

Especialista en Mantenimiento de Edificios e

biosimilares y genéricos de eleccion” @
Instalaciones Industriales, por el sistema de

acceso libre. Convocatorias OEP 2021-22 @

Ver todas las Novedades +

Imagen 36: Médulo Novedades

Modulo Destacados

Vista que muestra las 4 Gltimas aplicaciones destacadas con el tipo de contenido por grupo con nombre
destacado, con la posibilidad de ir a la informacion de cada aplicacion.

XN N©,
—~
Muestros centros ClicSalud + Atencion ala Ofertas de

ciudadania empleo

Imagen 37: M6dulo Destacados



Modulo Eventos

Los eventos son actividades de interés que un determinado centro decide publicitar a los ciudadanos debido
a su interés social.

Vista con los 4 eventos mas recientes con el tipo de contenido por grupo evento. Los demas eventos se
encuentran paginados para poder acceder a ellos.

Inicio Agend

Agenda

VI Jornada de Puertas Abiertas para Futuros Residentes
03 '"Tu formacion es nuestro compromiso'

Octabre B 30ctubre 2022

Curso de Experto Universitario: Manejo de la Sepsis y Shock Séptico en
03 Pacientes Criticos

Noviembre
B8 3Noviembre 2023

Reunion Multidisciplinar en Hipertension Pulmonar de Andalucia

1 7 O 17 Noviembre 2023

Noviembre
Reunion Anual de la Sociedad Andaluza de Neurofisiologia Clinica
1 2 Servicio de Neurofisiologia Clinica
Diciembre

B 12 Diciembre 2023

- |

Imagen 38: Médulo Eventos



Médulo Preguntas frecuentes

Las preguntas frecuentes son un listado de preguntas y respuestas comunes y ordenadas por categorias que
permiten que los usuarios del portal puedan resolver sus dudas de forma auténoma.

Vista de preguntas frecuentes agrupadas segun la categoria/secciones, cada pregunta tendra un enlace, que
redirigira a cada respuesta. Se ha creado también un filtro en el que se puede seleccionar una categoria o una
subcategoria que realizara una blUsqueda por las mismas y que mostrara las preguntas frecuentes
relacionadas.

Inicio > Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes
B

Categoria Subcategoria

Profesionales v ‘ [Seleccioneunelemento v

Seleccione un elemento

Atencion al profesional

Formacion continuada

BUSCAR BORRAR Ofertas de empleo

Publicaciones técnicas

;Le informa el sistema en el proceso de alta que es usuario de la Intranet Corporativa y le solicita la
contrasefia de ésta para finalizar el proceso de alta en e_atencién?

Es profesional del SAS y en el proceso de alta el sistema le informa que no contesta correctamente las
preguntas de seguridad (nimero de afiliacién a la S.S, cinco dltimos digitos de la cuenta corriente y fecha de
nacimiento)

Imagen 39: M6dulo Preguntas Frecuentes

Médulo Documentos (memorias)

Listado de memorias del centro, creando publicaciones tipo memorias, para mostrar todas las que tuviera el

grupo.

Imicio > Hospital » Memorias

Memorias

A continuacion se detallan las memorias y resimenes, relacionadas por ejercicios anuales, en los que se especifican
la actividad asistencial hospitalaria desarrollada en las distintas Areas de nuestros Centros: Hospitalizacion,
Urgencias, Quirdrgica, Consultas Externas, Obstetricia, Hospital de dia Médico, Radicdiagndstico, Anatomia
Patolégica, Laboratorio...

Se incluye informacian relativa al Area de Cobertura, compesicion, Recursos Humanos, Formacion, Presupuestos,
Inversiones ¢ Infraestructura,

Para descargar un documento, simplemente haz clic en el titulo del documento. Se abrird una nueva ventana en la

que podras descargar el documento en formato PDF.

Esperamos que esta pagina te sea de utilidad. Si tienes alguna pregunta o sugerencia, no dudes en ponerte en
contacto.

Memorias

[ (PDF, 1.33 MB}

Imagen 40: Médulo Documentos (memorias)



Modulo Contenido basico

Permite dotar de contenido tipo basico a contenido especifico del propio portal, para cada funcionalidad del

marco de contenidos son contenidos basicos los elementos del ment indicados:

Distrito/Hospital/AGS: presentacion, organigrama, actualidad, humanizacion, calidad, gestion ambiental,
y unidad de comunicacion.

Ciudadania: atencion a la ciudadania, gestiones administrativas, derechos y garantias y, normas de
acompafiamiento.

Profesionales: atencion al profesional, unidad de atencion al profesional, guias de apoyo, prevencion de
riesgos laborales, formacion continuada, ofertas de empleo, y publicaciones técnicas.

Centros y servicios: centros de salud y consultorios, servicios de atencidn primaria, centros de atencién
hospitalaria, servicios de atencidn hospitalaria, y unidades y procedimientos de referencia.

Gestion economica: central provincial de compras, gestion econémica, proveedores.

Docencia e investigacion: investigacién e innovacion, educacion universitaria y ciclos formativos,
residencia, y formacion.

Inicio > Distrito > Presentacion

Presentacion

El Distrito Sanitario Aljarafe-Sevilla Norte, somos un equipo de 1.922 profesionales, que trabajamos para una
poblacion de 673794 habitantes, que vive en una extension de 8610,59 km2 que supone el 61,34% de la extension de
la provincia de Sevilla.

El equipo multidisciplinar presta la atencion recogida en la Cartera de Servicios de Atencion Primaria del Servicio
Andaluz de Salud, con una orientacion y un mayor énfasis en las actividades de promocion de la salud, prevencion
de la enfermedad y orientacion a la comunidad.

Nuestra vision es que el ciudadano asuma la responsabilidad de su situacion de salud o enfermedad y nuestro papel
es informar, formar, orientar y acompafiar en la toma de decisiones, y a lo largo de su trayectoria vital.

La atencion a los mayores en residencias, prestando atencion sanitaria y facilitando actividades que ademas de
premocionar la salud, favorezcan las relaciones sociales entre los mayores residentes y la comunidad, abran las
residencias a colegios, asociaciones de vecinos.

La atencion a las personas con necesidad de cuidados paliativos es otra de nuestras mayores prioridades, siendo
conscientes de que la dimension de nuestro Distrito, hace mas complejo llegar a todos.

La atencion a la poblacion infanto juvenil, por equipo multidisciplinar de pediatra, médico de familia, enfermera
infanto-juvenil, enfermera referente de centros educativos, trabajadora social, psicélogo de Atencion Primaria, es un
gran reto, en el que toda la sociedad debemos implicarnos, pues los nifios son nuestro presente y nuestro futuro.

La atencion a la comunidad, buscande la integracidn y cohesion social, las mesas de salud y actividades conjuntas
que tanto dan tanto a los ciudadanos y a los profesionales que participan.

¥ todo ello lo hacemos, con la mirada puesta en la sostenibilidad del sistema, en |a salud del planeta, haciendo un
uso eficiente de los recursos de los que disponemos.

Y para terminar y no por ello, menos importante, hacemos la peticion a la ciudadania, de tratar con respeto a los
profesionales del ambito sanitario, y a los espacios en los que desarrollamos nuestra labor.

Imagen 41: Médulo Contenido Basico



Modulo Centros

Vista de listado de centros, creando publicaciones por tipo de centros, para mostrar todos los que tuviera el
grupo. Sigue una estructura interna del tipo: centro padre / centro hijo.

Inicie * Centrosyservicios » Cent @ atenclén hospitalaria

Centros de atencion hospitalaria

A continuacion, puede acceder a la informacion por centros del Hospital Universitario Virgen de la Victoria:

Centros de hospitalizacién
@ Hospital Maritimo De Torremolinos @
& Hospital Virgen De La Victoria &

@ Hospital Valle Del Guadalhorce De Cartama &

Hospitales de alta resolucion

@ Hospital De Alta Resolucién De Benalmadena B

Centros de consultas externas

& Centro De Consultas Externas San José Obrero &

Centros de salud mental

@ Comunidad Terapéutica De Salud Mental V. De La Victorial @
& Comunidad Terapéutica De Salud Mental V. De La Victoria2 &
@ Hospital De Dia De Salud Mental V. De La Victoria (El Consul) B
& Unidad De Hospitalizacidn De Salud Mental V. De La Victoria &3
@ Unidad De Salud Mental Comunitaria Benalmadena @

@ Unidad De Salud Mental Comunitaria CArtama-Estacién @

Imagen 42: Médulo Centros



Médulo Unidad de gestion sanitaria (UGS)

Vista que permite estructurar jerarquicamente todas las unidades de gestion sanitaria de un centro
hospitalario, en funcidn de si son unidades de gestion sanitaria o dependientes.

Inicio entros y servic > Unidades de ges

Unidades de gestion sanitaria

Anatomia Patologica Anestesiologia y Reanimacion Angiologia y Cirugia Vascular

Cardiologia y Cirugia

Aparato Digestivo Cirugia General y Digestiva

Cardiovascular
Cirugia Ortopédicay . . .
. Cuidados Criticos Dermatologia
Traumatologia
Imagen 43: M6dulo UGS

Detalle de la vista de una unidad de gestion sanitaria:

Hospital Universitario
; 3l Aedopy
Consejeria de Salud y Consumo Virgen de la Victoria

Hospit Cudadania v Prolesionales v Centronyservicios +  Gestidn ccondmica v Dacentia e investigacion v

Cardiologia y Cirugia Cardiovascular

Unidad de gestién sanitaria
Cardiclogia y Crugia Cardicvascula
Ubicacién

Hespital Universitario Virgen de La Victoria @
Hospital Valle del Guadalhorce &

Teléfonos
iactar con esta Unidad en 105 siguientes telkonas

Nombre Hospital

Denominacién Corporative Externo

Denominackin teletonc elétonc

Planta - Seccién

Denominackin eléfon aléfonc

Planta - Seccién
Cartera de servicios

CarteraServicioCardiniogia.pdf

@ (POF, 62,76 KE)

Lineas de investigacién

35 Lineas de imwstigacién constit

Imagen 44: M6dulo UGS - Detalle



Modulo

Grupos

Permite, ademas de realizar la gestion de los diferentes grupos existentes en el portal, la gestion de las
siguientes funcionalidades:

€ Regresaral siti

Editar Aljarafe-Sevilla Norte

Gestionar el logo de cabecera

Gestionar el logo del pie de la portada

Gestionar los datos de contacto y ubicacién del centro
Gestionar las redes sociales del centro

Gestionar los enlaces web del pie de pagina

Ajrate-Sevils Norte | Ecitar Biupo

Editar Aljarafe-Sevilla Norte

Ver Mulimedia  Editar  Eliminar  Allenlities  Revisiones  Rewisiones

Miembros  Nodes  Group menus  Traducir

Ver Multimedia Editar Elminar  Allentilies Revisiones  Revisiones Miembros  Nodos  Groupmenus  Traducir
General®  Informacidndel centro”  Domirios*  Relacien de Centros
General®  Informacion delcentra®  Dominies®  Relacion de Centros
Tituio*
Dirsceion . )
( ) Aljarafe-Sevilla Norle
| cate ciara Jzime Meiero, 2 | | ; |
o e Tipologia de Ia Organizacion
Godigo postal | pistrte sanitario |
| #1008
- Tipo de grupo”
M L
SeRe | pistrto pirectivo v
| sevina 6321 ) }
Provincia ~ Logo principal grupo.
| sevina tera)
L Asadic
Posicidn ‘ Elegir archiva | No se ha seleccionado ningin arehivo
= £ % % g 1 B "
1+ L] 0, : PR !
[y - ] : L G 1 % wy
- ; S
§ - 2
oo o 4
e G, o= ;S ; -
~ r Enlaces y logos del pie de pagina
\ P 5
% [Py
3 e € . Logoenlace
© ot b, 5 i :
. o B %
S e ¥
u B e i
e A |
5 - 2 Enlace
. ok Y
= L .
& % *F
1 5 i
3 3 8.V
Geolocalizacion
[type"Peint’ - a
P
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Imagen

~ Logo

Lunes a Viernes

. . I Estamos en:
Hospital Universitario

Virgen de la Victoria f X

c I ic Sa I u d + Contacto Preguntas frecuentes Politica editorial Politica de privacidad Aviso legal Accesibilidad Politica de cookies
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3. Arquitectura

A continuacion, se realiza una descripcion la arquitectura de la aplicacion web Portales Regionales de
Centros, que como se ha comentado anteriormente, estos portales tendran una infraestructura comin
gestionada a distintos niveles.

El sistema es una web que tendra tanto un backend administrativo como un frontend de usuario. Desde el
frontend se permitird el inicio de sesidn de los usuarios y dependiendo de los permisos de estos podran
realizar labores de gestion de contenidos dentro de la plataforma como puede ser la creacién de paginas,
noticias etc. La mayoria de los usuarios seran andnimos que usaran la web a modo de consulta de la
informacion que rellenan los gestores previamente descritos.

El sistema se compone de varias capas:
e Capade Aplicacion
o CapadeBase de Datos
o CapadeAlmacenamiento

e Capade Usuario

Subsistema Objetivo principal del subsistema Tecnologia

El sistema debera escalar de forma dindmica los PODs de | Contenedor de

aplicacion de forma que de forma horizontal vaya | aplicaciones OKD.
estableciendo cada vez mas recursos cada uno con los
requisitos indicados a continuacion en los diferentes
entornos. Se debera configurar el sistema con auto escalado. | CMS Drupal 10.2

Capade

Aplicacion Servidor web Apache.

CapadeBasede | Uso intensivo para almacenar los datos producidos por la

o oz MySQL 8
Datos aplicacion. ysQ

Almacenar de forma persistente archivos de documentos y
multimedia que la capa de aplicacion almacena.

Capade Este almacenamiento persistente se puede determinar como
Almacenamiento | NFS o bien mediante algiin sistema que permita persistir los
ficheros y que sean accesibles desde todos los PODs
desplegados simultaneamente.




3.1.Arquitectura logica del sistema

Diagrama de despliegue de los componentes software desde un punto de vista légico indicando el protocolo
de comunicacién usado entre los médulos logicos.

Servidor Externo

Documentos y

Lectura / archivos

Escritura
Persistente

Lectura / Escritura

Almacenamiento

Lectura
Servidor Externo

Peticiones de HTTPS Servidor de
Internet APP N Multimedia y
streamin
L 4 PY [ _ s
---
&
DMSAS

Lectura /
Escritura

Identificacion de
usuarios

Servidor de
Base datos

Imagen 46: Arquitectura logica del sistema

3.2.Arquitectura fisica del sistema

La arquitectura se implementa en contenedores de Docker. Docker es una plataforma que automatiza el
despliegue de aplicaciones dentro de contenedores de software, proporcionando una capa adicional de
abstraccion y automatizacion de virtualizacion de aplicaciones.

La imagen inicial sera preparada sobre un servidor Redhat. Esto sirve de base para instalar el resto de los
componentes necesarios para iniciar un portal, que incluye el servidor de aplicaciones web Apache 2
preconfigurado con las extensiones necesarias, o la instalacion de la Ultima version de PHP compatible con
Drupal.

Estos contenedores se agruparan en instancias de Kubernetes. Kubernetes agrupa los contenedores que
conforman una aplicacion en unidades légicas, lo que permite una administracion sencilla y de facil
escalabilidad. Permite a los usuarios gestionar y orquestar multiples contenedores y aplicaciones en un
clister de servidores.

Para relacionar todos los recursos de Kubernetes necesarios para construir la arquitectura, se utiliza el
administrador de paquetes de Kubernetes HELM. Mediante HELM, podemos gestionar estos paquetes
creando Charts de HELM. Un Chart es un conjunto de archivos YAML que definen una aplicacién para
Kubernetes, lo que facilita la implementacion y gestion de aplicaciones complejas en Kubernetes. Se puede
usar un solo chart para implementar algo simple, o algo muy complejo, por lo que proporciona mucha
flexibilidad a la hora de construir la arquitectura.

La arquitectura inicial es tener un portal Drupal, que sera un entorno “genérico”. De este portal, creamos un
Chart de HELM, que incluye todos aquellos componentes que sea necesario para el funcionamiento correcto
del aplicativo. Un ejemplo seria:



A

a. Primero, se necesita un archivo de valores personalizados para el chart de Drupal, que especifica los
valores especificos de la aplicacion como la configuracion de conexion de la base de datos, el nombre del
sitio y la informacion de configuracion de Drupal.

b. Luego, se instala el chart de Drupal en el clister de Kubernetes. Esto crea un conjunto de objetos
Kubernetes, como PODs, servicios y secretos, que representan la aplicacion Drupal.

A partir de este Chart, se pueden crear componentes adicionales y especificos, que pueden utilizarse para
ampliar la capacidad y la funcionalidad de la aplicacién, lo que permite perdurar la escalabilidad de la
arquitectura.

Esta aplicacion se conecta con uno o varios servidores de bases de datos relacionales MySQL, y lo mismo
ocurre con el motor de busquedas Apache SOLR, que se encarga de facilitar la indexacion de contenidos en
cada portal.

La aplicacidn tiene un volumen persistente dentro del aplicativo, que utiliza para almacenar todos los datos
que, a nivel de aplicacidn, necesiten almacenarse en un directorio.

El modelo de datos del sistema lo gestiona integramente Drupal.
El acceso desde internet se realiza desde los siguientes enlaces:

e https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/distrito/

e https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/hospital/

e https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ags/

4. Entorno tecnolégico

Nombre Corto Base Datos Arquitectura Herramlelfta ° Interfaz S'Ste".‘a
Lenguaje Operativo
Drupal 10.2
PLATAFORMA PORTALES MYSQL 8.0.29 Contenedores i i
REGIONALES (OKD 4.12) PHP

5. Operadores del sistema
Actualmente los usuarios finales del sistema son:

-Ciudadanos. Al tratarse de un sistema nuevo no se disponen de datos previos del propio sistema para
poder estimar la media de usuarios que visitaran los distintos portales.

e Los profesionales sanitarios del Servicio Andaluz de Salud de los distintos centros que se ocuparan de la
gestion/mantenimiento de la informacién/contenidos de cada portal. El dato orientativo de usuarios por
cada portal implantado se estima en: 4 redactores publicadores, 2 administradores de centro y 1
administrador TIC.


https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/distrito/
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/hospital/
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ags/

A

6. Integraciones

Servicios de gestion e integracion con DMSAS

Servicio Descripcion

ldap://scldapad.dmsas.sda.sas.junta-

andalucia.es/DC=DMSAS,DC=sda,DC= e LDAP corporativo DMSAS.
sas,DC=junta-andalucia,DC=es




A

7. Permisos por perfil

A continuacion, se muestra una tabla ejemplificada con el detalle de los permisos asociados a cada rol o perfil.

Administrador Administrador Administrador Super
de centro TIC Provincial  TIC Regional administrador

Permisos/roles Redactor Publicador

Gestion de infraestructura y plataforma

Gestion de roles de Drupal

Gestionar imagenes predeterminadas

Gestion de idiomas. Incorporar idioma en el centro

Administracion y configuracion de los portales

Herramienta de Migracion de contenidos

Gestionar de los grupos: datos principales del grupo, etc.

Gestionar del menu principal (todos los niveles) y asignacion
a nuevo contenido

Gestidn de roles

Gestion de usuarios y asignacion de roles

Gestion de la identidad corporativa

Logo de cabecera (actualmente en Configuracion de grupo)

Gestionar carrusel de portada

Gestionar destacados

Gestionar contacto y ubicacion
(actualmente en Configuracion de grupo)

Gestionar de enlaces Redes Sociales (actualmente en
Configuracion de grupo)




Permisos/roles

Administrador Administrador Administrador Super
de centro TIC Provincial  TIC Regional administrador

Logo de pie (actualmente en Configuracion de grupo)

Redactor Publicador

Gestionar contenido Pie (actualmente en Configuracion de
grupo)

Gestion de contenidos

Publicar contenidos (de los siguientes)

Gestionar de Noticias

Gestionar de Novedades

Gestion de Agenda

Gestion de Memorias

Gestion de Comunicados (no se usa)

Gestionar Catalogo de centros

Gestionar Cartera de Servicios

Gestionar Unidades de Gestion Clinica

Gestionar de Unidades y procedimientos referencia

Gestionar preguntas frecuentes

Gestidn de idiomas. Traduccion de contenidos.

Gestion de otros contenidos basicos (NO asigna a men0)




8. Hojaderuta

Actualmente se estd trabajando en la fase PMV del producto para Extranet en los siguientes ambitos de
trabajo, y conforme se vayan finalizando estos trabajos esta previsto continuar con las Fases 2 y 3.

FASE 1 o PMV Extranet
e Homogeneizacion de imagen, disefio y contenido
o Homogenizacion de contenido e imagen/disefio - Incorporacion de nuevas plantillas de contenidos
o Cumplimiento estricto normativa vigente - Accesibilidad
o Multi-idioma
e Publicacion y gestion de contenido
o Flujos de aprobacion de contenidos
¢ Infraestructura de soporte
o Gestidn de contenidos descentralizada - Gestion flexible de usuarios

o Contenidos multimediay streaming - Multimedia

FASE 2
e Homogeneizacion de imagen, disefio y contenido
o Mapade extranets
e Publicacion y gestion de contenido
o Publicacién unificada - Seleccién de ambitos de publicacion
o Publicacién unificada - Publicacion integrada)
o Automatizacion de consumo de contenidos externos
o Federacién de contenidos (actualmente en Fase de Analisis)
o Omnicanalidad (extranets)
o Redes sociales - Difusion

o Redes sociales - Publicacidon

FASE 3
e Homogeneizaciéon de imagen, disefio y contenido
o Espacios colaborativos
o Sites especificos para grupos de trabajo
e Publicacion y gestion de contenido
o Visidn integrada - Informacion publica, restringida y colaboracion
¢ Infraestructura de soporte
o Apificacion de contenidos y omnicanalidad
o Administracion electrénica

o Sistemas corporativos enlazados



A

A continuacidn, se incluye informacidn de detalle de cada una de las Fases:

FASE 1 o PMV Extranet

Requisitos de fase 1

Descripcion

Cumplimiento estricto

Cumplimiento de la norma de la UE “EN 301 549 V3.2.1
(2021-03)” que define los estandares harmonizados de

y streaming - Streaming

extranets e intranets de la region.

normativa vigente - . . GRUPO 1 | General
- accesibilidad para portales web y aplicaciones
Accesibilidad ..
moviles, entre otros.
Multi-idioma Soporte al multi-idioma en la gestion de contenidos. GRUPO1 | General
Homogeneidad de
contenldo_s - Plantillas Deflnlc[on de una plantilla por cada uno de los tipos de GRUPO1 | Extranet
de contenidos contenidos contemplados en las extranets.
(extranets)
Gestion de contenidos
desc_e’ntrallz’ada - Ges..tlon de usuarios flgmble ba'sgda en rqlesy permisos | - 1665 | General
Gestion flexible de a nivel granular de sitios, subsitios, secciones, etc..
usuarios
Contenidos multimedia | Habilitado de un gestor de contenidos multimedia
y streaming - integrado con la infraestructura de soporte comin de | GRUPO2 | General
Multimedia extranets e intranets de la region.
Contenidos multimedia Habilitado de un servicio de publicacion via streaming
integrado con la infraestructura de soporte comin de | GRUPO2 | General

FASE 2

Requisitos de fase 2 de
caracter
complementario

Descripcion

Cada extranet debe contener un mapa que facilite la

contenidos

contenido, segin un esquema jerarquizado de
organizacion ascendente de las secciones, subsitios,
sitios, ambito provincial, ambito regional, etc.

M ., . ., RUPO1 | E
apa de extranets localizacidn de las diferentes extranets de la region GRUPO xtranet
., o Seleccion de los ambitos de publicacién de cada
Publicacion unificada - contenido seglin un esquema jerarquizado de
Seleccion de ambitos de nido. seg d jerarq . GRUPO2 | General
. organizacion ascendente de las secciones, subsitios,
publicacién L2 RPN -
sitios, ambito provincial, ambito regional, etc.
s . Publicacion de contenidos integrada, tanto entre
Publicacién unificada - . .
S extranets e intranets como entre zonas publicas y | GRUPO2 | General
Publicacién integrada . .
zonas privadas de éstas.
Posibilidad de habilitado de flujos de revision y
autorizacion para la publicacién de contenidos en
Flujos de aprobacion de | ambitos de nivel superior al ambito de origen del GRUPO2 | General




Requisitos de fase 2 de
caracter
complementario

Automatizacidn de

Descripcion

Integracion para la publicaciéon automatizada de

Tipo

Ambito

consumo de contenidos | contenidos desde fuentes externas, como por ejemplo | GRUPO2 | General
externos via RSS.
En caso de que se cuente con un repositorio
centralizado, que se nutre de sistemas de informacion
Federaf:lon de corporativay q'ue se mugstra er; la} pagina wgb d‘el SAS, GRUPO 2 | Extranets
contenidos la fuente de la informacidn sera dicho repositorio en la
forma proporcionada por la web del SAS (ej.:
informacion por centros o cartera de servicios).
. . Integracion con ClicSalud+ y mSSPA Salud Andalucia
Omnicanalidad s . L
para la publicacion de contenidos en las aplicaciones | GRUPO 2 | Extranets
(extranets) .
procedentes de las extranets e intranets.
Integracion con redes sociales para ladifusion en
Redes sociales - Difusion | dichas redes de contenidos publicados en las | GRUPO2 | Extranets
extranets.
Redes sociales - Integracion con redes sociales para la publicacion en
S las extranets de contenidos publicados en dichas | GRUPO2 | Extranets
Publicacion
redes.
FASE 3

Requisitos de fase 3 de
caracter avanzado

(incluye mejoras
avanzadas y también
funcionalidades de
intranet)

Descripcion

Intranets como Escritorio comun Unico desde el que el
profesional pueda acceder a toda la informacién y

Ambito

Escritorio comun Gnico . GRUPO1 | Intranet
servicios prestados por el SAS y el centro al que el
profesional esta adscrito
H izacién de | - , .
omogemzamon €195 | Disefio comiin para los portales de intranet de los
contenidos e distintos ambitos del SAS alineado con la imagen
imagen/disefio - Imagen & GRUPO1 | Intranet

corporativa y disefio
comun (intranets)

corporativa y con las directrices definidas al respecto
por la Junta de Andalucia y el propio SAS.




Requisitos de fase 3 de

,
caracter avanzado

(incluye mejoras
avanzadas y también
funcionalidades de
intranet)

Estructura marco de

Descripcion

Definicién de una estructura de contenidos publicos
minima comun para los portales de intranet de cada
uno de los distintos ambitos del SAS:

e Centros hospitalarios
e Areasde Gestién Sanitaria

e Distritos Sanitarios

Ambito

contenidos y servicios , , GRUPO1 | Intranet
para las intranets La estructura de cor)tenidos minima comun debe
contemplar la definicidn de los siguientes aspectos:
e Arbol de contenidos minimo comdin
e Estructuradelsitio: cabecera, pie, navegacion,
etc.
Estructura de paginas del arbol de contenidos comun.
. . Introduccidn de elementos de personalizacion de cada
Marca de identidad . . oo - ,
(intranets) sitio de intranet especifico dentro del disefio cominde | GRUPO1 | Intranet
los portales de intranet.
Habilitado de dos niveles de acceso, uno general o
publico con contenidos y servicios a disposicion de
. rofesion AS, y otr ni
Niveles de acceso todqs los pro e_5|o ales del SAS . otro 2 .lyel GRUPO1 | Intranet
particular o privado con contenidos y servicios
especificos para cada perfil profesional y centro/grupo
de trabajo en funcidn de su nivel de autorizacion.
Homogeneidad de Herramienta para la creacion dentro de una intranet
conten|d0§ - Plantillas dg un sub5|t_e'de gestlor! delegada autonoma, t_anto 3| GRUPOL | Intranet
de contenidos nivel de gestidon de permisos de acceso como a nivel de
(intranets) estructura y gestion de contenidos.
. Cada intranet debe contener un mapa que facilite la
Mapa de intranets .I - . .u pa qu .I,I GRUPO1 | Intranet
localizacién de las diferentes intranets de la regién.
Disponibilidad de zona privada en las extranets
. . orientadas a ofrecer espacios colaborativos para
Espacios colaborativos . . p . . P GRUPO 1 | Extranet
grupos de trabajo interdisciplinares (profesionales SAS
y no SAS)
Herramienta para la creacion dentro de la zona
Sites especificos para privada de una extranet de un subsite de gestidn
P P delegada auténoma, tanto a nivel de gestion de | GRUPO1 | Extranet

grupos de trabajo

permisos de acceso como a nivel de estructura y
gestion de contenidos.




Requisitos de fase 3 de
caracter avanzado

(incluye mejoras
avanzadas y también
funcionalidades de
intranet)

Homogeneidad de

Descripcion

Herramienta para la creacidon dentro de una intranet
de un subsite de gestion delegada auténoma, tanto a

Ambito

contenidos - Plantilla de . ., . . GRUPO1 | Intranet
<ubsites nivel de gestion de permisos de acceso como a nivel de
estructura y gestion de contenidos
Cada portal contendra informacion tanto publica
(informacién general de los centros, informacion
Visién integrada - asistencial, etc.) como restringida orientada a los
Inf o fosi inf i . .
n orrna_aon publica, pro e5|on§!es (in or!'naaon admm_lstratlva, de GRUPO2 | General
restringiday contratacion, etc.), e incluso zonas orientadas a dar
colaboracidn soporte al trabajo colaborativo de profesionales del
SAS y de personal externo al SAS (universidades,
empresas, etc.)
. . Integracion con mGERHONTE para la publicacién de
Omnicanalidad . .
- contenidos en la aplicacion procedentes de las | GRUPO2 | Intranet
(intranets) .
intranets.
Infraestructura regional Dotacidén de una infraestructura comdn que a nivel
. & regional dé soporte y permita la gestion unificada de | GRUPO3 | Intranet
de intranets . . .,
las diferentes intranets de la region
Habilitado de acceso a la intranet tanto desde la red
corporativa de la JdA como desde fuera de la misma. A
Acceso externo este .respecto dgben valorar.?e las medlqas ‘qe GRUPO 3 | Intranet
seguridad necesarias para considerar su publicacion
directa o a través de métodos alternativos, como a
través de SARAC.
Acceso web a Disponibilidad de una plataforma que permita el
documentosy archivos acceso web a la infraestructura de archivos ya | GRUPO3 | Intranet
de trabajo existente en los diferentes centros.
Apificacion de - . .
. H n API par rin r o integrar
contenidosy .abllltado de'u para poder ingesta O.I te_g’ 3| GRUPO3 | General
. . dichos contenidos en otros canales de comunicacién.
omnicanalidad
Acceso tanto a través de extranet como de intranet a
Administracion los servicios de administracion electrénica que
.. permitan realizar de formatotalmente on-line diversos | GRUPO3 | General
electrdnica - .
tramites tanto para los profesionales como para los
ciudadanos.
Necesidad de enlazar diversos sistemas aimplementar
Sisternas corporativos a nivel corporativo en el SAS actualmente no
P existentes: sistema de gestion de reservas de salas, | GRUPO3 | General

enlazados

sistema de encuestas, directorio de teléfonos, gestion
documental, gestion de flujos de procesos, etc.




A

LEYENDA:

e GRUPO 1: Homogeneizacion de imagen, disefio y contenido
e GRUPO 2: Publicacion y gestion de contenidos

e GRUPO 3:Infraestructura de soporte



Descripcion funcional y tecnoldgica

RESUELVE: Aplicacion de gestion de las
reclamaciones, sugerencias y agradecimientos
presentados en el SAS



1. Objeto del documento

El presente documento tiene como finalidad describir los aspectos funcionales y tecnolégicos de la
aplicacién RESUELVE, aplicacion de gestion de las reclamaciones, sugerencias y agradecimientos
presentados en el Servicio Andaluz de Salud. Esta aplicacidn, que es de acceso restringido para usuarios con
permisos y accesible Unicamente desde dentro de la red corporativa, permite el alta de los expedientes de
reclamacion, sugerencia y/o agradecimiento por parte del personal de atencidn a la ciudadania presentes
en los centros del SAS, asi como la tramitacién de estos expedientes de forma completamente telematica,
tramitacién en la cual y segun cada caso pueden participar diversos actores pertenecientes a distintos
centros.

El aplicativo esta fuertemente orientado a facilitar la operativa de gestidn de los expedientes por parte de
los diversos perfiles involucrados, a través por ejemplo de la gestion de tareas y la generaciéon de alertas
vinculadas al vencimiento de plazos o generacién de eventos en la tramitacion.

Hay que destacar asi mismo que la aplicacién dispone de un médulo de estadisticas que permite obtener
informacién fiable, de forma facil y agil, para todos los centros y ambitos de gestién involucrados en la
tramitacién de estos expedientes, permitiendo un analisis exhaustivo de la evoluciéon y resultados de la
respuesta ofrecida a la ciudadania, asi como la realizaciéon de estudios comparativos entre unidades y
centros.



2. Descripcidon funcional

Se describe a continuacion la aplicacion RESUELVE desde un punto de vista funcional a través del detalle de
los principales modulos que conforman el aplicativo:

e (Cabecera, menu de navegacién y pantalla de inicio.

e Moddulo de alta de expedientes de reclamacion, sugerencia y/o agradecimiento.
e Maddulo de valoracién y anadlisis de expedientes.

e Moddulo de tramitacién de expedientes.

e Moddulo de busqueda y consulta de expedientes.

e Modulo de alertas y notificaciones.

e Moddulo de configuracion de la aplicacion.

e Moddulo de generacidn y consulta de estadisticas.

e Moddulo de consulta del archivo de expedientes.

2.1. Cabecera, menu y pantalla de inicio

La pagina de inicio del aplicativo, tras el login del usuario, muestra un resumen de las tareas y alertas
vinculadas a la tramitacion de los expedientes en el ambito del usuario, permitiéndole tener una vision
global rdpida del estado de la tramitacidn de los expedientes en su ambito.

OPerfl SSCC /0002 00020002/SSCCC 2 Q ©

e resuelve

Catrarpts G tatead y Tomitinm

Weclamaciones, sugerencias y agradeciaientos

o = Configuracién ~| Estedisticas Archivo

'e Buscar
nv
vapve o
-raln I
Qesuelve
. V\J." W
] - DNuNE

Reclamaciones, sugerencios y agradecimientos

I Buscar ] l Busgueda avarzada

Tareas 25 Alertas 36
Pendion O
Z RES01190.23%338 “"(‘:f:,‘f;'l“’" CA ADInCOOIes Z  RESO150-205435 €1 plazo do ramiacki ha finaizads  SSCC
# RES-0190-236380 En valocackna CA Corcoya g 245 €1 plazo do Vamiacka ha finalzads S0 ormacén

o vecn vacaag POndionts slabors o ; = o s §
# RESONH23538 (R e 350 /  RES-02010-222079 €] plazo do omeacién ha finalizads.  Snintormacién

ca e Pendiecte slabx Cermo [y PBco
J RESOMs 2y Pendecte slaborr Cortro 08 DNagrimten y ’

rospuasts Snal Tr starrvertn RES 01190210698 £ plazo do ramBackin ba finakzado S formactn

Pandiorte slaborar
respuesta fnal

J RESONBV2INDY CA Axrerama # RES.02009.230406 El plazo de wramiackin ha finalzado S0 rormacin

“Otsnrerd na asperena Se viues v Litatsomng 000

Tervenas e eregutee e pctewii st o € V0 Cheee 30 Sevecn Az de Sant Conseparis de ekt y Famsban Jurts On Avistucia ) CC S
Foutus 20 Raten § ¥ pasrmns

Imagen 47: Pantalla de Inicio



Cabecera
La cabecera es una zona estatica y no cambia durante la sesion de trabajo.

En la esquina superior derecha aparecen los datos correspondientes a la persona identificada: perfil,
nombre completo y centro de trabajo. Sitiene permiso de acceso a mas de un centro de trabajo, se mostrard
un icono de seleccidn junto al nombre del centro.

Ademas de esta informacidn, se encuentra el acceso a la ‘Ayuda’, desde el que se accede a informacion de
interés para el usuario tales como el manual de uso, el manual de clasificacién y descripciéon de motivos, o
las preguntas frecuentes. En esta seccidon también se encuentran disponibles los manuales de uso de otros
perfiles de la aplicacidn. Pulsando en la documentacidn que se desee consultar, se descarga el documento
en formato PDF.

También se encuentran disponibles accesos a ‘Buscar expedientes’ y ‘Cerrar sesién’.

Men

Bajo la cabecera se encuentra el Menu horizontal. Estd formado por diferentes opciones desde las que se
puede acceder a las secciones principales de la aplicacion. Los elementos del menu son los siguientes:

e Inicio: enlace directo a la pagina de inicio de la aplicacion.
e Alta documento: permite el registro de expedientes, que es el primer paso de cualquier tramite.

e En tramite: muestra los expedientes que se encuentran en alguno de los siguientes estados: “alta del
documento”, “en valoracion”, “pendiente respuesta”, “pendiente elaborar respuesta final”, “pendiente

firma respuesta final” o “notificacién respuesta fina

|”’ “

I”

e En suspension: muestra los diferentes expedientes que se encuentran en alguno de los siguientes
estados: “en subsanacién”, “pendiente firma subsanacion”, “pendiente firma comunicacién de archivo”
o “notificacién comunicacién de archivo”.

e Con aviso:

o Tareas: muestra los expedientes que se encuentran en alguno de los siguientes estados: “alta
del documento”, “en valoracién”, “pendiente elaborar respuesta final”, “notificacién respuesta

final”, “notificacion comunicacion de archivo”.

”n u
",

o Alertas: muestra mensajes de aviso relacionados a expedientes en funcién de los plazos del
expediente (plazo de subsanacion, plazo de resolucidn, etc.).

e Configuracion: Esta opcion permite acceder a la administracion de Unidades Asistenciales y sus
responsables, por centro directivo seleccionado. Asi como visualizar los responsables auxiliares
asociados a cada Unidad Asistencial. También permite acceder a la opcion de “Eliminar expedientes”,
la cual permite al usuario eliminar expedientes. Ademas, permite dar de alta, editar y eliminar cuentas
de correo electronico para las notificaciones de asignacion/eliminacion de expedientes de SSCC a la
Unidad directiva.

e Estadisticas: Esta opcidn permite consultar los informes estadisticos disponibles. El usuario tiene
disponible un manual de usuario especifico para el médulo de Estadisticas, ademas de un anexo de
féormulas para el calculo de estadisticas en los informes.

e Archivo: permite consultar los expedientes que se encuentren archivados. Estos expedientes estardn
en alguno de los tres estados finales de tramitacion (Finalizado y archivado, Derivado no competente o
Archivado con resolucién) con una “antigliedad de finalizacién” de al menos un afio.



Pantalla de inicio
En esta pantalla existen las siguientes secciones:

e Tareas: acceso directo a expedientes sobre los que hay acciones pendientes de realizar por parte
de la persona identificada. Indicando ademas el centro fisico afectado por el expediente.

e Alertas: muestra informacion de interés relacionada con los plazos de los expedientes: plazo de
subsanaciéon superado, préximo a cumplir plazo de resolucidn, etc. Indicando ademas el centro
fisico afectado por el expediente.

e Buscar: acceso directo a la busqueda de expedientes mediante nombre, apellidos y DNI/NIE,
aunque a través de la opcién de ‘Buscar expedientes’, disponible en la cabecera, es posible realizar
busquedas mas avanzadas aplicando distintos filtros.

2.2. Mdadulo de Alta

Médulo que posibilita la creacion de un nuevo expediente en el aplicativo, a partir de los datos de la
reclamacion, sugerencia o agradecimiento presentado en el Servicio Andaluz de Salud.

Alta documento

(*) campo obligatorio

v Datos del documento

N° expediente Fecha de entrada (%) Fecha del documento (%)
RES-01190-91150 26/03/2019 @ 26/03/2019 ®

Tipo expediente (%) Libro/Hoja

4. Escrito ~

Centro de registro (*) Cédigo Centro Registro () Procedencia

SSCC 01180 -Seleccione- ¥

Centro directivo afectado Centro afectado (*)

Distrito Almeria  ~ CA Agua Amarga ~
v Datos de la persona interesada
Nombre (*) Apellidos (%) Tipo de documento (%) Numero (%) NUHSA
-Seleccione- ¥ s o
Fecha Nacimiento Edad (*) Sexo (%)
o] -Seleccione-  ~
Direccién internacional
Tipo de via (%) Nombre de la via (*) Numero Blogue Escalera Piso Letra
-Seleccione- ¥
Provincia (%) Municipio (%) Localidad Cédigo postal (*)
-Seleccione-  ~
Teléfono 1 Teléfono 2 Correo electronico Modo de comunicacion preferente (*)

-Seleccione- | ~

¢Es el indicado el icilio a efectos de i i ? (%)

-Seleccione- ¥

¢La persona que reclama es |a titular de la historia clinica? (%)

-Seleccione-  ~

~ Documento original

Documento original escaneado (%)

+ Anexar documento

[Guardar ] []ﬁ[ Eliminar ] [F’Enwar ]

Imagen 48: Mddulo de Alta



2.3. Maddulo de Tramitacion

Mddulo por el que se genera documento para realizar comunicacion con la persona interesada, bien para
solicitarle subsanacidn de datos, darle respuesta provisional o respuesta final.

Inicio | Alta documento | En trédmite | En suspensién | Con aviso =~| Configuracién «| Estadisticas | Archivo

Elaborar respuesta

N® expediente: RES-02018-325042  Persona interesada : M JOSE ANDALUZA ANDALUZA & Ver detalle

Dias en tramite: 248 Titular de la histeria clinica: Estado: Pendiente elaborar respuesta final

~ Elaborar respuesta

Respuesta final UA

‘ Unidad afectada ’ Respuesta | Propuesta de mejora ‘

CARMONA

Texto de la carta de respuesta para firma

Generar carta de respuesta
Desea usar P en este exj (§]
Si o+

Visto bueno (*)
-Seleccione- ~
Firmante (*)

-Seleccione- ~

Carta de respuesta para firma (*)
+ Anexar documento

v Mejora

Propuesta de mejora (*) Fecha de implantacién

Si = [}

‘ Clasificacién mejora (*) ‘
No hay registros
Afiadir motivo

Propuesta de mejora (*)

Imagen 49: Mdédulo de Tramitacion



2.4. Mddulo de Valoracion y Andlisis

Mddulo que permite visualizar los datos de un expediente concreto para poder valorarlo y analizarlo, y tras
ello enviarlo a un nuevo estado dentro del aplicativo.

Valoracion

~ Datos basicos

N° expediente: RES-01190-10133 Persona interesada Maria Andaluza Andaluza & Ver detalle

Dias en trimite: 3 Titular de la historia clinica: Estado: En valoracién

v Derivacién

¢Competente para resolver? (%)
Si -

v Datos del centro afectado

Centro directivo afectado Centro afectado (%)

Distrito Almeria  ~ CL Abrucena ‘

> Subsanacion
> Clasificacion

> Asignacion

[Guamar ] [@I Eliminar ] [f"Enwar ]

Imagen 50: Mddulo de Valoracidn y Analisis

2.5. Moddulo de busqueda y consulta de expedientes

Médulo para realizar busquedas de expedientes en el aplicativo atendiendo a distintos datos de filtrado.

Busqueda

~ Datos de filtrado

Para buscar expedientes que se encuentren "cerrados” desde hace un afio o mas (por estar en alguno de los tres estados finales de tramitacion: Finalizado
hivad ivado no cc te 0 Archivado con r i6n) por favor, acceda a la opcion de ment Archivo, desde dende se pueden realizar
bilsquedas avanzadas aplicando distintos filiros para localizar los expedientes que han pasado al historico.

Numero de expediente Estado Fecha de entrada
-Seleccione- | v Desde o] Hasta o]
Centro directivo afectado Centro afectado
-Seleccione- | - -Seleccione- | -
Centro Asignado

-Seleccione- -

. Derivados dentro del SSPA
Unidad Asistencial

-Seleccione- | -

Unidad Propia del Centro
-Seleccione- | -

Tipo de expediente Wotivos.

-Seleccione- |~

DNI/NIE Nombre Apellidos

NUHSA

Pdgina 1 de 7828 (78280 Expedientes) 0 Seleccionades ~ ~ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 = = 10 v

N° de Expediente ¢ Quién reclama ~ N AT Centro afectado o Estado o Accién
RES-03004-67763 Sin infermacion Alta del documento # Ver detalle
RES-02003-87735 Hospital Infantil Alta del documento # Ver detalle

Imagen 51: Mddulo de busqueda y consulta de expedientes



2.6. Mddulo de Alertas y Notificaciones

Mddulo que avisa al usuario de los distintos estados y situaciones en los que se encuentran los
expedientes pendientes de tramitar.

- Estadisticas | Archivo

Inicio | Alta documento | En tramite | En suspensidn Configuracidn
Tareas
alertas
Tareas
v Datos de filirado
Pagina 1 de 3 (25 Expedientes) O Seleccionados ~ ~ 1 2 3 = = 10 ¥
N° de Expediente | Fecha de entrada i s Titular de la s s Unidades i6
s 4 Quién reclama ¢ hi R @ Centro afectado ¢ Estado & af " Accion

M JOSE ) ALMERIA CENTRO

RES-01190-236338  24/10/2019 ANDALUZA CAAlbaricoques ;igﬂg;t: %Z?orar # Ver detalle
ANDALUZA —
M JOSE

RES-01190-236340  24/M10/2019 ANDALUZA CA Corcoya En valoracion # \er detalle
ANDALUZA e
M JOSE )

RES 01100235338 12/10/2019 ANDALUZA ssce ;z’:::g;t: %Z?orar # Ver detalle
ANDALUZA —
M JOSE Centro de -

RES 01190-234337  16/10/2019 ANDALUZA Diagnostico y ;i"ﬂg;‘:%i?orar # Ver detalle
ANDALUZA Tratamiento P EE—

Imagen 52: Mdédulo de Alertas y Notificaciones

2.7. Moddulo de Configuracién

Mdédulo que permite configurar distintos pardmetros dentro del aplicativo.

Inicio | Alta documento | En tramite | En suspensiodn | (EEIGTLEId  Configuracion - | Estadisticas | Archivo

Unidades asistenciales

i e Eliminar expedientass
nv Correos para notificacidn
AR Ta N

Imagen 53: Mddulo de Configuracion



2.8.

Madulo de Estadisticas

Mddulo para la generacion de informes estadisticos de expedientes en el aplicativo.

2.9.

Médulo de estadisticas

v Tipo de informe

Tipo de informe Inferme general Informe ejecutive

Informe general  ~ Ejecutive ~ Motivos =

v Periodo de tiempo

Afio Periodo temporal

2024 - 1% trimestre  ~

~ Formato fichero

_® Pdf . Excel __ Libre office

A ilmportante!

o Para poder descargar el informe es necesario haber informado un valor para cada uno de los campos que aparecen en los distintos apartados: Tipo de informe, Periodo

de tiempo, Unidad, Formato fichero, etc.

Imagen 54: Médulo de Estadisticas

Maddulo de Archivo

Mdédulo que posibilita consultar expedientes archivados. La aplicacion archiva automaticamente los
expedientes cerrados transcurrido un aifo desde su cierre.

Blusqueda Expedientes Archivados

~ Datos de filtrado

Namero de expediente Estado Fecha de entrada
-Seleccione- |~ Desde’| [u] Hasta [ul
Centro directivo afectado Centro afectado
-Seleccione- | - -Seleccione- | -
Centro Asignado

-Seleccione- -

. Derivados dentro del SSPA

Unidad Asistencial
-Seleccione- | -

Unidad Propia del Centro
-Seleccione- =

Tipo de expediente Motivos
-Seleccione- =
DNI/NIE Nombre Apellidos
NUHSA
Pagina 1 de 6562 (65620 Expedientes) 0 Seleccionados « ~ 1.2 3 4 56 7.8 8 10 = = 10 ¥
N° de Expediente ¢ Quién reclama ¢ T T Centro afectado o Estado ¢ Accion ‘
RES-CCAL-104493 TRINDAD ChBE0 Serviclo Frovincial 051 Finalizado y archivado # Ver detalle

Imagen 55: Mdédulo de Archivo
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3. Arquitectura de componentes

En el siguiente diagrama se ilustra el esquema ldgico de relaciones entre los componentes

. Transformacién
Motor Tramitacion

o e E = ) €

BBDD Produccion

BBDD Explotacién
API Rest l
HTFPS API Rest I
@ = = g — 1
C=
Q JasperReport
RESUELVE Server

Imagen 56: Esquema légico de componentes

3.1. Entornos

del aplicativo:

La aplicacidon Buzdn dispone actualmente de dos entornos propios del SAS, produccién y preproduccién

con la siguiente configuracién de servidores:

a N.2 DE HORARIO DE
ENTORNO GRUPO LOGICO SERVIDORES | SOPORTE
) Servidores de aplicacion 3 24x7
PRODUCCION
Servidores base de datos Oracle 2 24x7
) Servidores de aplicacion 3 8x5
PREPRODUCCION
Servidores base de datos Oracle 2 8x5
3.2. Configuracidon de servidores
MEMORIA VERSION SISTEMA VERSION DEL CONTENEDOR
SERMIBOS RAM il OPERATIVO DE APLICACIONES
Nodo 1 4Gb 2
Nodo 2 4Gb 2 Oracle Linux 6.6 x64 Weblogic 12.1.3
Nodo 3 4Gb 2
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3.3. Capade base de datos

El motor de base de datos es Oracle RDBMS 11.2.0.4.7, habilitado en los siguientes servidores:

DOMINIG | SWAP | RAM | TIPOCPU | N.2CPUs $S00 VERITAS
- Solaris 10
47Gb | 50Gb | SPARCE4 16 Generic. 150400-18 sunay | 6-1SP1RP1

3.4. Software y versiones

TIPO PRODUCTO VERSION PARCHES
SERVIDOR BASE DE Solaris 10 Generic_150400-06
- DATOS Veritas SFHA 6.1
SERVIDOR BASE DE Solaris 10 Generic_150400-06
e DATOS Veritas SFHA 6.1
PRODUCTO Versién RDBMS Version Clusteware éRAC?
Oracle 11.2.0.4.7 N/A NO

Forma de acceso desde el cliente

El acceso al aplicativo se realiza exclusivamente dentro de la red corporativa del SAS, y requiere de
autenticacién y permiso de acceso. La autenticacion de usuario se realiza mediante credenciales de DMAS
y el permiso de acceso debe otorgarse mediante MACO.

Iniciar sesién

Modelo de datos

El modelo de datos del aplicativo de Administracién de Buzdn del SAS se encuentra dentro de un esquema
de base de datos Oracle 11.2 junto a la Plataforma de Reclamaciones y Sugerencias del SAS (IRESUELVE) y
a la aplicaciéon de Motor de Tramitacién de expedientes (IMOTTRAM). Esta ultima aplicacién de Motor
proporciona una maquina de estados para la tramitacidon de mensajes del aplicativo.

La distincion de tablas referentes a unos u otros aplicativos se realiza mediante la adopciéon de prefijos en
el nombre de tablas, aplicando el prefijo BZ_ para las tablas del aplicativo de Buzén, prefijo VT_ para las
tablas del aplicativo de Resuelve, y MT_ y QRTZ_ para las tablas del aplicativo de Motor.
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4. Entorno tecnoldgico

Las caracteristicas técnicas de Resuelve son:

Nombre Base de . Herramienta o LLEEICE Sistema
Arquitectura . contenedor de .
Corto Datos Lenguaje .. Operativo
aplicaciones
Tres capas Java 1.7, JSF,
Oracle (presentacion, PrimeFaces 5.3, . Oracle Linux
IRESUELVE 11.2 I6gica de negocio, | Spring Framework Weblogic 12.1.3 6.6 x64
datos) 3.1, Maven 3.3
Oracle Dos capas (logica Java 1.7, Maven . Oracle Linux
IMOTTRAM Webl 12.1.
O 11.2 de negocio, datos) 3.3 eblogic 3 6.6 x64
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5. Operadores del sistema

Los usuarios finales del sistema son todos profesionales del SAS, los cuales pueden tener en el aplicativo
los siguientes perfiles:

e Profesionales del SAS

e Perfil basico de atencioén a la ciudadania

e Perfil responsable de Unidad Asistencial / Unidad Propia del Centro
e Perfil unidad directiva de atencion a la ciudadania

e Perfil direccidn gerencia

e Perfil Servicios Centrales

Existen en la aplicacién un total de 87 centros directivos y 1.804 centros fisicos activos, con un total de
8.966 usuarios activos. Se han dado de alta en la aplicacién un total de 629.383 expedientes, estando
477.224 de ellos archivados.

La distribucion de niumero de expedientes por ano es la siguiente:

Ao N2 de expedientes

2017 18.994
2018 76.502
2019 77.647
2020 59.288
2021 76.200
2022 96.379
2023 112.092
2024 112.281




6. Integraciones

Servicio de autenticacion de usuarios

Servicio

Descripcién

LDAP corporativo DMSAS

Servicio para la autenticacién del usuario mediante credenciales

Servicio de autorizacion de usuarios

Servicio

Descripcién

MACO

Integracion con el Médulo de Administracién Centralizada de Operadores
(MACO) para la asignacion de perfil al usuario

Servicio de consulta de informacion personal de pacientes

Servicio Descripcidn
Integracidn con el servicio que ofrece informacién de pacientes para
BDU facilitar la cumplimentacion de la informacion en el registro de

expedientes

Servicio de gestion documental

Servicio

Descripcidn

Gestor documental

Integracion con el Gestor documental para el almacenamiento de los
archivos adjuntos de los mensajes del aplicativo

Servicios de gestion e integracion con SEICO

Servicio

Descripcidn

Servidor de Informes
Corporativos (SEICO)

Generacion en SEICO de informes del Médulo de estadisticas del
aplicativo

Servicio de firma digital de documentos

Servicio

Descripcion

Sistema Port@firmas de la Agencia | Firma digital de los documentos que se comunican al usuario

Digital de Andalucia (ADA)

interesado y que se incorporan al expediente

Servicio de registro telematico

Servicio

Descripcion

Registro telematico unificado

(@ries)

Registro de Entrada y Salida de documentos del aplicativo




7. Permisos por perfil

Permisos en el mdédulo XX
(M = permiso para modificar, C = permiso para consultar,

“"w o u

sin permiso)

Perfil responsable de

Perfil basico de . . . Perfil unidad o .. . . .
. . s Unidad Asistencial / . . ., Perfil direccion Perfil Servicios
Funcionalidad atencion ala . . directiva de atencién .
. , Unidad Propia del . ’ gerencia Centrales
ciudadania a la ciudadania

Dar de alta un expediente M - M -
Asignar un expediente a otro centro - - - -
Derivar un expediente a otro centro - - M -
Tramitar un expediente - M M -

Consultar expedientes de otros centros - - - -

Consultar expedientes del propio centro C C C C

olo|lo|Z2 |22

Acceso al mddulo de estadisticas - C C C




8. Hojaderuta

En el primer trimestre de 2024 se incorpord al aplicativo su integracién con Port@firmas y registro @ries,
permitiendo con ello la firma digital de los documentos involucrados en los expedientes, asi como el paso
por el registro de salida, posibilitando por tanto una tramitacién completamente electrdnica.

Actualmente esta funcionalidad, inicialmente opcional, se encuentra en una fase muy avanzada de
implantaciéon en el conjunto de centros del SAS. El objetivo es que, en los proximos meses, y tras
completarse la implantacion en la totalidad de centros, el uso de Port@firmas sea caracter obligatorio en
la tramitacién de todos los expedientes.



Descripcion funcional y tecnoldgica

Web del SAS



1. Objeto del documento

El presente documento tiene como finalidad describir detalladamente el portal Web del SAS. El portal
ofrece informacidn sobre el propio SAS como organizacion, asi como informacidn de interés a la ciudadania,
informacién de cardacter laboral para los profesionales del SAS e informacién orientada a los proveedores
del Servicio Andaluz de Salud.

En este documento se abordan tanto la descripcion funcional como la implementacién tecnolégica del
portal, describiéndose las secciones y contenidos clave cara a para proporcionar una vision completa y
coherente de la Web del SAS.

El portal estd estructurado en cuatro secciones principales:

El SAS
Ciudadania
Profesionales

Proveedores.

Desde el punto de vista de arquitectura de la solucién la Web del SAS se apoya actualmente en dos
plataformas o entorno:

Entorno del portal actual sobre Drupal 9.5 y MySQL 8 en el que se ubican la mayor parte de los
contenidos. Este entorno a su vez se estructura en tres capas diferenciadas:

o Generacién
o Difusién
o Presentacién

Entorno del portal previo al actual sobre Windows server 2008, 11S 7.5 y SQL Server 2005, desarrollado
sobre ASP 3.0. En este entorno aun perviven diversos contenidos ain no migrados al portal actual,
entre los cuales cabe mencionar la seccion de ‘Encuestas de satisfaccion’.



2. Descripcion funcional

La Web del SAS es un portal que aporta al ciudadano informacién de interés. Este portal es un servicio
publico que busca proporcionar la adecuada informacién para la ciudadania sobre aspectos relacionados
con el Servicio Andaluz de Salud.

También, contiene toda la informacién de caracter laboral que es de interés para los profesionales que
trabajan en el Servicio Andaluz de Salud. Ademas, ofrece servicios electrénicos de consulta de sus datos
personales, asi como la realizacién de procedimientos administrativos.

Por ultimo, se contempla un area especifica dirigida a proveedores que incluye el catalogo y el banco de
bienes y servicios, asi como informacién relativa a la contratacién publica.

El portal web se actualiza diariamente y sus contenidos son revisados continuamente con el fin de
garantizar a los usuarios que navegan por sus paginas la actualidad y pertinencia de la informacién.

La publicaciéon de la informacion se realiza mediante la herramienta de administracion de Drupal por parte
del equipo de soporte del portal, salvo en alguna seccién concreta, como en el caso de “Provisién temporal
de puestos base, cargos intermedios y puestos directivos”, donde la edicién y publicacién de contenidos
estd descentralizada y es asumida por parte del equipo del drea responsable de la informacién.

2.1.Home o pantalla de inicio

La pantalla de inicio se estructura en diferentes areas claramente diferenciadas, que daran acceso a la
consulta de informacion por parte de los usuarios:

e Menu principal. La informacién se distribuye en 4 secciones principales: El SAS, Ciudadania,
Profesionales y Proveedores. Se mantiene siempre accesible en todas las paginas desde la cabecera
de esta.

e Banner. Seccidn en la que se visualiza una galeria de imagenes/fotos tipo carrusel para promocionar
campafias o informacién relevante.

e Buscador. Acceso directo al buscador que permite localizar informacién en el portal.

e Noticias. Las noticias permiten al ciudadano conocer informacidn de actualidad sobre el Servicio
Andaluz de Salud. En esta seccidn se muestran las 3 noticias mas relevantes, con la posibilidad de
ir a ver la informacién de detalle de una noticia o acceder al listado de todas las noticias publicadas.

e Novedades. Este apartado tiene como finalidad dar a conocer la informacién del portal que ha sido
actualizada. Se reflejan todas las actualizaciones de contenidos y nuevas incorporaciones de
documentacion o secciones al portal web. También se ofrece la opcién de suscripcion mediante
correo electrdnico a este apartado.

e Lo mas. Desde este bloque se presentan las secciones o servicios que se consideran mas relevantes
o de mayor interés, para facilitar de esta forma el acceso a los mismos.

o Destacados. Seccidn transversal en todo el portal, se mantiene siempre presente en todas las
paginas dando acceso directo a enlaces de interés, normativa, estadisticas, publicaciones y las
opciones de suscripcion.

e Pie. Esta seccion también se mantiene siempre presente en todas las paginas de portal. Se
encuentra la informacidon de contacto, politica editorial y de privacidad, informacidon sobre
accesibilidad, y cookies, asi como la posibilidad de acceder al mapa web de navegacion de todo el
portal.
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Imagen 57: Pantalla de inicio



2.2.Secciones principales

A través del menu se permite al ciudadano conocer toda la informacidon que se maneja en el portal. Tal y
como se comentd, se estructura en 4 grandes areas: El SAS, Ciudadania, Profesionales y Proveedores.

En estas secciones se presenta en la zona de la izquierda el menu del drea desglosado, una zona de
informacién/servicios destacados propios del drea, asi como sus novedades.

El SAS
Servicio Andaluz de Salud - @ CIiCSHlUd""
Consejerla de Salud y Consume o]

/m m Ciudadania m Profesionales m Proveedores

-..E|~:;.s nn
El SAS Lo més

El Servicio Andaluz de Salud -

Servicios y centros .
Q Informacién por centras u[I Estadisticas
Contrato programa
Planes marco y estrategias
Planes integrales
+
Proteccitn de datas ~ IFI Investigacion e innovacion 'f \ P Arencion primaria de salud

Transparencia
Unidad Antifraude ~

) ) +
Asesoria Juridica SAS A H Arenclan hospitalaria

Cooperacibn para el desarrollo

Estrategla de culdados

Participacién en proyectos europeos

Fondos Europeos ~
CS Cartera de serviclos Calendario laboral
Comunicados
+
:-ﬂ 23/10/2024 A 18/10/2024 A 18/10/2024
Actualizado el lstado de Dispanible Resolucion de 14 Actualizada la Informacitn de
entidades acreditadas por la de octubre de 2024, de la Distrita Sanitario de Atenclén
Agencla de Calidad Sanitarla Direcclén Gerencla del SAS, primarla Aljarafe - sevilla
de andalucia. Incluye centros por la que se nombra al Morte con |a Incorporacidn de
y unidades de gestidn clinica, Director del Plan de pablo Angel Bueno Ripollés a
de formacidn y de Lahoratorios Clinicos de la Direcclén Gerencla
Investigacidn Andalucia
+

Fecha de actualizaclon: 23710020248

Imagen 58: Pantalla de seccion principal EI SAS



Ciudadania

Servicio Andaluz de Salud
Consejeria de Salud y Consumo

ClicSalud+

Ui Europos

m El SAS m Ciudadania ] m Profesionales m Proveedores

'aCIunanaﬂla n n
Ciudadania Lo mas
Notificaciones SAS
App Salud Andalucia ~ .
Q Infermaclén por centros Vacunaclan
Atencitn a la ciudadania N
Derechos y garantfas ~
Gestiones administrativas
+
rtura sanitaria ~ A App Salud Andalucla @ Programas de prevenclén
Farmacia y prestaciones ~
Tarjeta sanitaria de Andalucia
Cansulta y cambio de datos personales salud Mental Salud Responde
0955545060
Citas en centros de atencién primaria
Citas hospitalarias y pruebas diagndsticas

Visitas y acompafiamiento en centros sanitarios

AEIETRIIETHTEEETE (:) secclsn salud en clicsalud-
- Clicsalud~
Baja laboral por incapacidad temporal
Asistencia durante un desplazamiento ~
+
Clicsalud+ ~
Vacunas
Novedades
Programas de prevencibn -
Alertas de salud piblica ~
Donacién y trasplante de drganos y tejidos Cj 30/10/2024 O 3071072024 O 25/10/2024
Danar sangre Actualizadas las fechas y Actualizadas las fechas y Actualizadas las fechas y
Salud a lo large de la vida ~ ugares de proximas colectas  |ugares de proximas colectas  lugares de proxdmas colectas
I d | lect | d Gxl lect | Gl |
en la provincla de Sevilla en |a provincia de Jaén en la provincla de Huelva
I Incl Sevill | Incla d ! Incla de Huel
Reclamaciones, sugerencias y agradecimientos "

Fecha de aciuaiizacion: 23710/2024

Imagen 59: Pantalla de seccion principal Ciudadania



Profesionales

Servicio Andaluz de Salud
Consejeria de Salud y Consumo

m El SAS

m> Profesionaies

Profesionales
Atencitin al profesional «
Servicios de soporte TIC ~
Relacién con la ciudadania -
Apoyo a la atencién sanitaria
Farmacia y prestaciones =
Cartera de servicios ¥
Imvestigacién e innovacién -
Ofertas de emples
Traslados

Carrera profesional
Prevencion riesgos laborales -

Prevencitn y atencién de agresiones

~a

m Ciudadania

B € _atencion

Linidn Eurapes al profesional

[ m Profesionales ] w Proveedores

Procedimlentos para la
atencién cludadana

Calendario labaral

Oferta de emplec pablico

ventanilla electrénica de

0 ©® 0 B

Uso raclonal del medicamenta

Integraciones

Bolsa unica de empleo

Jornadas, vacaclones, permisos

Imagen 60: Pantalla de seccion principal Profesionales

rofesionales licencias
Guia laboral ~ > g
Ventanilla Electrénica de Profesionales =
Formacién +
Sistemnas de informacidn
Arquitectura sanitaria Novedades
lgualdad mujeres y hombres
Humanizacibn positiva compartida
Q 20/10/2024 @ 291072024 OFY 20/1042024
Transparencla: Actualizado el Disponible listado tnico de Incorporadas nuevas ofertas
contenido de Relaclones personas asplrantes de empleo publico para la
Sindicales incorporando admitidassexcluldas con la cobertura de cargos
nuevas Actas de mesa actualizacién de baremo Intermedias
sectorial provisional de méritos de
Bolsa
+

Fecha de actualizaclon: 30,10/2024



Proveedores
Servicio Andaluz de Salud - ClicSalud+
Consejeria de Salud y Consumo \initn Europes
= El 5AS = Ciudadania = Profesionales [ mProveedores ‘/

mb Frovescares n n

Proveedores Lo més

SIGLO Empresas

Catélogo de bienes y servicios . —
[ Q Infermaclén por centros ' . Transparencia
Contratacién plblica N
Calendaric laboral I+ Compra publica de Innovaclan
- ':} ] .
Q Seguridad de servicios TIC \ Proteccién de datos

0 Donar sangre @ Donacldn de drganos y tefidos

Novedades

HE0 0702024 K 240072024 BGD 10/06/2024
Actualizada informacidn de Disponible |3 Resolucidn SA Nuew en SIGLO/DocUmentos
contactos de la Central 00324/2024 sobre para empresas: “Conceptos
provinclal de Compras de la coordinacldn en el SAS para el basicos de la logistica SAs”
provincla de Granada Impulso y el desarrollo de la

compra pdblica de Innovacln
en salud

+

Fecha de aciuaiizacion: 07/710/2024

Imagen 61: Pantalla de seccion principal Proveedores



2.3.Paginas/secciones de detalle de contenido

En el portal podemos encontrar paginas en las que se presenta la informacién con distintos formatos, a
continuacién se muestran un par de ejemplos.

Servicio Andaluz de Salud - ClicSalud+
Consejerfa de Salud y Consuma Uit Europes

m El SAS m Ciudadania w Profesionales w Proveedores

;m > :- Dieteccon precoz del cancer de mama n u
E [Deteccién precoz del cancer de mama] —p Entradilla

Consiste en la realizacidn de mamografias cada 2 afios a la poblacion femenina
residente en Andalucia invitada. Las mujeres son citadas mediante carta que
reciben en su domicilio para acudir 3 una Unidad de exploracion mamografica

espacifica.

—p-Texto lcono

representativo

El cancer de mama es el tumor mallgne mas frecuente en las mujeres andaluzas. Con los conodmientos
Hisponibles en la actualidad no es posible llevar a cabo medidas para evitar gue la enfermedad aparezca, Q Informacion por centros
pero s& puede detectar en fases tempranas cuando ain no ha producida sintomas v, aplicando el

. - 5
ratamients adecuado, consegulr mejarar €l prondstico y aumentar |a supervivencla. 0 ;‘;l:g Responde 935 34

| & formia mas eficaz de detectar precozments gl cancer de mama es realizar mamografias perlddicas a

nujeres de una determinada franja de edad, en las gue ain no se han presentado sintomas. B Aula de cancer de mama
Abrir todos W Cerrar todos & Procesa asistencial
m integrado cancer de
Programa de deteccién de cancer de mama en Andalucia + mama
Factores de riesgo + @ Preguntas frecuentes
Sintomas +
Solicitar una consulta +

— : ————————— Informacion
Acordeon Fechis de aCtuallzacion: 05120 relaCionada

Imagen 62: Pantalla de contenido con acordedn e informacidn relacionada



Servicio Andaluz de Salud - e_ aten'Ci()r

Consejeria de Salud y Consumo freerorp— al profesion:

m El SAS m Ciudadania m Profesionales w Proveedores

Al = Farmacls y prestacionas

E Farmacia y prestaciones

Espacio destinado a facilitar a los profesionales sanitarios informacion
relacionada con la promocién del uso racional del medicamento asi como sobre
la prestacion farmacéutica y ortoprotésica.

Uso raclonal del medicamente
¢& Enlaces de Interés

Gestién de medicamentaos y productos sanltarios

Receta electrénica europes

~ Informacion a la
Prestacion ortoprotésica I l NOVEdades LY riudadania

~ m Normativa
% 2201042024 % 16102024 (S 021072024
ctualizada la relaclon de Actualizada la relacldn de Documentos y protocolos. @ Comunicados
establecimientas establecimlentas Contrate Programa.
colaboradores con la colaboradares con la Actuallizado documente sobre
prestacldn ortoprotésica en prestacidn ortoprotésica en "Medicamentos blosimilares y
Andalucla Andalucia genéricos de eleccldn”

+

Fecha de actuallzaclon: 22710/2024

Imagen 63: Pantalla de contenido con novedades e informacion relacionada



Informacion por centros

Una de las secciones/servicios mas relevantes, desde la misma se puede obtener informacion sobre el
catdlogo de centros del Servicio Andaluz de Salud, bien localizados en un mapa, o mediante un formulario
de busqueda permite acceder a la ficha de informacién de detalle de un centro.

Servicio Andaluz de Salud - ClicSalud+
Consejeria de Salud y Consume Unidn Europes

m El 5AS m Ciudadania m Profesionales m Proveedores

E Informacién por centros
En esta paging puede obtener Informacién sobre [os centres del serviclo Andaluz de salud. Tamblén puede consultar en el sigulente enlace:

« Mapa de servicics sanltarios piblicos de Andalucla

Hasta |a aprobacion y publicacldn del nuevo Mapa Sanitarie de Andalucla, los Hospltales de Alta Resolucldn (HAR) -Integrados anteriormente en las
Agenclas Publicas Empresarlales ya disueltas- tendran dependencla funcienal y asistenclal de los diferentes centros hospltalarios asignados.

Tipo de centro™

- Selecclonar - ~

Buscar per nombre

Provincla/Poblacion

- Selecclonar - ~

BUSCAR

* El campo e5 obligatorio

& N ool Ny )

Enlaces de interés Normativa Estadisticas Publicaciones Suscripcién

Servicio Andaluz de Salud Contacte | Mapaweb | Politica editorial

Consejeria de Salud y Consumo (3 Politica de privacidad | Aviso Legal

Junta de Andaluda [5 Accesibilidad | Polftica de cookies

[Bl[s][E]f][¥]

Imagen 64: Informacidn por centros



Ficha de detalle de informacidn de un centro, donde se puede consultar informacidn de interés para el
ciudadano como su direccion, teléfonos de contacto y horario de atencidn.

Servicio Andaluz de Salud
Conseferia de Salud y Consumo

- @CIicSalucH

El SAS Ciudadania Prafesionales Proveedores

m m .~ It el - Cantro de 53l Buaiance D. ANOria Femandes de Maina y Canas

Centro de salud Bujalance D. Antonio Fernandez de Molina y Centro saniario, Centros de saiudy
Cafias i

Direccitn postal: CL TRASCASTILLO, 14650, Bujalance, Cérdoba n 9\(\:.‘ ; + h E
{_,P‘c' & Mz o
Cita previa y trimites [ LI, -yt =
Terena o
7 dlicsalud- - o 5%
5 h o =
App 'salud Andalucla & pasrt ¥ % 3
0 TR | s bW
0 Appsalud Responde i & Y 3;
7% salud Responde: 555 54 50 60 2 g = 3
- L -
e Anadin bole,, L d:"'&i
Infarmacidn " _J_va‘—
R, Teléfono: 057 108508 T _;"f e =
S, = - sencen | %
3 b, dela foncin g
Urgencias % =)
W
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Festivos locales:

Director/a del centro: Serrano Gonzalez, josé

Horario:
Dependencia: Distrito Guadalguivir
- 01/04/2024
Lunes 08:00 - 20:00 Zona basica: Bujalance
Mares | 08:00-2000 ioizoas Area hospitalaria de referencia: Hospital Universitario Reina Sofig]

Migrcoles | (8:00 - 20:00
Jueves 08:00 - 20:00

Viernes 08:00- 15:00

NUEVA EI:JSQUEDh VOLVER

Fecha de actualizadén: 08/10/2024

Imagen 65: Ficha informacion de detalle de centro

Registro de sugerencias y comentarios

El portal web del Servicio Andaluz de Salud da la oportunidad a los usuarios de remitir sus impresiones
sobre dicho portal, asi como de la organizacion o de cualquier asunto de interés, a través del buzén de
‘Sugerencias y comentarios’ y la opcién de, si lo desea, recibir una respuesta mediante correo electrénico.



Servicio Andaluz de Salud - ClicSalud+
Consejerfa de Salud y Consumo Unidn Europes

u El SAS w Ciudadania m Profesionales w Proveedores

m .\  SUEENaNCIas y COMENEnos

Buzén de contacto

Le Invitamos & gue nos transmita sus Impreslones sobre el portal web del servidlo Andaluz de Salud, la organizacion o cualguler otro aspecto gue
consldere de Interés.

515U comentario hace referencia a situaciones concretas sobre su salud o la de una persona allegada le Informamos que, de acuerdo a la normativa en
materla de proteccion de datos, solo podremos dar respuesta por esta via con Informacion de caracter general.

Datos personales

Nombre *

Apellidos *

Correo electrénico

Provincia  seleccione Provingia ~

Cudl es el tema de su comentario?

Sitlo Web -

Indigue si el tera es referente a alguna de las siguientes dreas

Asistencia sanitaria:

O citas en centros sanitarios O Iinfermacion clinica O chicsalug- O Tramites y gestiones O perechos O otros

Atencién a profesionales:

O Oposiclones O Bolsa de empleo O e_atencien al profesional O otros

Proveadores y otros|

O proveedores O otros
Sitio Web:

O Accesibilidad O sugerencias y dudas sobre el sitio web

Escriba su comentario en el espacio siguiente *

Los datos que rellenan en este formulario las personas que reallzan una sugerendla, queja o exponen cualguier cuestién, son de cardcter
voluntario. El Serviclo Andaluz de Salud les da trate de confidenciales. utllizéndose Gnicamente para peder dar una respuesta adecuada ala
cuestion formulada.

O acepto 13 politica de privacidad =

O ;Desea reclir una copla de este mensaje?

ENVIAR COMENTARIO

51 desea formular una reclamacion oficlal puede hacerlo a través del Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la junta de Andalucia [0

Imagen 66: Formulario de contacto para registro de Sugerencias y comentarios



Publicaciones

En el portal web podemos encontrar varias secciones compuestas por formularios de busqueda que
permiten localizar cierta informacion previamente clasificada aplicando ciertos criterios mediante filtros.

Un ejemplo de este tipo es la seccién de Publicaciones, desde la que se puede consultar el catdlogo de
publicaciones, asi como la informacion de detalle de cualquier tipo de publicacidn vinculada al Servicio
Andaluz de Salud.

Sarvicl Andaluz de Salud - ClicSalud+
Conseparia de Salud y Consumo freeerv—rt
H El S5AS u Ciudadania H Profesionales N Provesdores

E Publicaciones

Buscador de publicaciones

Hay varlas opclones para reallzar la bisqueda, por: tiulg, tpo, aMo y secclon. 5e
pueden comolnar vanas parametros de bdsqueda o no Introducir ninguna, oon
lo que &l resultado s2ria un listado general de todas |5 publicaciones.

Thouko

Thp Afio de edicidn

Estadistica de sakud (v

Serchdn
8n fikres g

23, Al de cdickin 2024

I3 Ao de edicin 2004
N0 2123 A dic edidon 203
HIDG) 2023 . Afode edickdn 2023
Chan 2023
Afio de edidion 2123
o5 el SEPAL 2021, A die exdiclin 2022
. Ao de pdicdn 2022
n 2022
120 A i cxdlichion 2021
Ao e il n 2020
o de edicion 2020

Al die excdicibn 2020

por ol dagnéston. Andakuck 2015, Ao de cdickin 2000
. &M de ed oS 2020
AR de edticldn 2020

P50 OWIBOA 2008 Hee SEPA MM de odidon 2019

H. AR de edickn 2019

= Ingicadores de caload on paciemes ingresadas 00 OWIE0E 20 8. Ao die odidon 2019

Imagen 67: Seccidn publicaciones



Ficha de detalle de informacion de una publicacidon

Servicio Andaluz de Salud
Consejerla de Salud y Consume

m El SAS

- CIicSaIud+

m Ciudadania w Profesionales = Proveedores

s

bk,

m:\:\ Acthidad en Hospital G2 Dia Quirirglco en los hospitales del SSPA. HDG 2003
Actividad en Hospital de Dia Quirdrgico en los hospitales del SSPA. HDQ 2023

Resumen

En este Infarme se ha utllizade el CMED para responder a las sigulentes cuestiones:

- ;04mo se comparan la clrugfa mayor ambulatoria y la clrugia con Ingreso?

- ;A guln se Interviene mediante clrugia mayer ambulatoria?

- ¢Cugles son las Intervenclones mayores ambulatorias mas frecuentes?

- ;0AGmo se distribuye la crugia mayer ambulatoria por grupos de edad y sexo?

Se presenta en tres ficheros, la metodologla se recoge en un fichere POF v la Estadistica y el anexo de la
estadistica en un fichero Excel.

Afio de edicién 2024
Nimero de paginas 15

IConsuIcar la publicacién -

« Metodologla (1.19 ve) EER
» Estadisticas (350.27 kE) IEEN
» Anexo estadlsticas (224.83 kE) EEN

MNUEVA BUSQUEDA VOLVER

Imagen 68: Detalle de una publicacion



Provisidn temporal de puestos base, cargos intermedios y puestos directivos.

Apartado donde se encuentra la informacién relativa a ofertas de empleo publico para la provisién temporal
de puestos base, cargos intermedios y puestos directivos.

Como se mencioné anteriormente, cabe destacar esta seccion como ejemplo de informaciéon que se publica
de forma descentralizada (no realizada por el equipo de soporte del portal) desde el area funcional
responsable de la informacién.

Desde la administracion de Drupal, dispone de usuarios con unos determinados roles que les permite la
edicién y publicacién tanto de las ofertas, como de los listados asociados a las mismas.

Desde el portal se dispone de un formulario que permite localizar de forma agil este tipo de ofertas
mediante la aplicacidn de distintos filtros.

Servicio Andaluz de Salud - e_ atenCién

Consgjeria de Salud y Consume Liridon Europes al profesional

El SAS Ciudadania Profesionales Proveedores

m \ 8 Ofertas deempieo [ Provision tempaoral oe pUEStos base. CaTEDs INtErmedIcs y PUESIDS directivis e R e e e

Imermedics ¥ pUestos dIrecovos

Provisién temporal de puestos base, cargos intermedios y puestos directivos

Los filtres de bosqueda ofrecen tnicaments los valores gue tienen alguna oferta activa.

Tipo de oferta®

Cargos Intermedios R
Provincla
Cérdoba A%

Tipo de centro

- Tedos - ~
Centro
- Todos - w

Fecha de BOJA

Curso en Prevencion de Riesgos Laborales especifico para carges Intermedios y asplrantes a cargos Intermedios

BUSCAR BORRAR

¥ El campe es abligatorio

Imagen 69: Provision temporal de puestos base, cargos intermedios y puestos directivos



Servicio Andaluz de Salud - e_ ate nCién

Consejeria de Salud y Consumo frrr— al profesional

m EISAS m Ciudadania m Profesionales m Proveedores

B Ofertasceempiec B Provision temparal 08 PUESIOS Dase, CINEDS INCEMMediC: (=2ute o Recl) = Proyishin temporal 0e pUestos Dase Cargos
Intermedios y puestos directves

Provision temporal de puestos base, cargos intermedios y puestos directivos
Los filtres de busgqueda ofrecen Onicamente 10s valores que tienen alguna oferta activa
Tipo de oferta®
Cargos Intermedios -

Provincla

Coérdoba -

Tipo de centro

- Todos - ~

Centro

- Todos - »

Fecha de BOJA

Curso en Prevencion de Riesgos Laborales especifico para carges Intermedios y aspirantes a cargos Intermedios

* El campo es obligatorie

BOJA- 22/10/2024 Resoluclon de 16 de octubre de 2024, de |a Direcclan General de Personal del Serviclo Andaluz de Salud, por la que se

Cod. g convoca, mediante el sistema de concurso de méritos, la cobertura del puesto de cargo Intermedio de jefe/a de Grupo de
Gestién y Servicios para la Unidad de Gestién Clinica Fuensanta en el Distrita Sanitario de Atencidn Primaria Cérdoba.

(275.00kE) IEEA

BOJA: 21/10/2024 Resoluclén de 10 de octubre de 2024, de |a Direccldn General de Personal del Serviclo Andaluz de Salud, por la que se
Cod. 9121 convoca mediante &l sistema de concurso de mértos, la cobertura del puesto de cargo intermedio de jefe/a de Seccibn
Facultative de Medicina Interna en el Hospital Universitario Reina Sofia de Cérdoba. (285.55KB)

BOJA- 18/10/2024 Resoluclon de 135 de octubre de 2024, de |a Direccldn General de Personal del Serviclo Andaluz de Salud, por la que se
Cod. 9120 convoca concurso de méritos para la cobertura del pueste de carge Intermedic de Jefefa de Servicio Gestién Usuarios/as en el
Area Sanitaria Norte de Cérdoba. (273 69KB)

BOJA-30/09/2024  Ref. 7815-7816-7817-Resolucién de 24 de septiembre de 2024, de 1a Direccion General de Personal del Servicio Andaluz de
Cod. 9078 Salud, por la que se convoca, mediante el sistema de concurso de méritos, la cobertura de tres puestos de cargo Intermedio
de Supervisor/a de Enfermeria en el Hospital de Alta Resclucién de Puente Genil del Area de Gestién Sanitaria Sur de
Cérdoba. (288 31KE)
(Finalizado &l plazo de presentacidn de Instanclas)

BOJA- 307092024 Ref. 7820-Reselucién de 24 de septiembre de 2024, de la Direccion General de Personal del Serviclo Andaluz de Salud, por la
Cod. 9076 que se convooa concurso de mérites para la cobertura del puesto de cargo Intermedio de Jefe/a de Equipo de Celadores en el
Area de Gestién Sanitaria Sur de Cérdoba. (265 2KB)
{Finalizado el plazo de presentacion de Instanclas)

BOJA- 307092024 ref 7818-7819-Resolucion de 24 de septiembre de 2024, de la Direccién General de Personal del senviclo andaluz de salud,
Cod. 9075 por la gue se convoca concurso de méritos para la cobertura de dos puestos de cargo Intermedio de Jefesa de Servicio de
Gestibn y Servicios en el Area de Gestién Sanitaria Sur de Cérdoba. (284 12x2) A
{FInalizado el plaze de presentacion de INSLancias)

BOJA- 20/09/2024 Ref. 7801-7802-7803-7204-72305-Rescluclon de 24 de septiembre de 2024, de la Direcclén General de Personal del Serviclo
Cod. 9074 Andaluz de salud. por la gue se conveca, mediante el sistema de concurse de mérites. la cobertura de seis puestos de cargo
Intermedio de Supervisorfa de Enfermeria en el Hospital de Montilla del Area de Gestién Sanitaria Sur de Cérdoba.
(2z2.62Ke) EEA

{Finalizado el plazo de presentacion de Instanclas)

BOJA- 30/09/2024 Ref. 7806-Reselucién de 24 de septiembre de 2024, de la Direcclon General de Personal del Serviclo Andaluz de Salud, por la

d. 9072 que se convoca medlante el sistema de concurso de méritos la cobertura del puesto de cargo Intermedio de jefefa de Blogque
de Enfermerfa en el Hospital de Montilla del Area de Gestién Sanitaria Sur de Cérdoba. (287.81K8)
{FInalizado el plaze de presentaclon de Instanclas)

Imagen 70: Listado de ofertas de, cargos intermedios



Informacion desplegada en servidores W2008

Como se detalla en el apartado de arquitectura, el portal web se conforma tanto por el entorno actual del
portal web SAS Drupal, como el portal web SAS W2008 (anterior al portal actual) desde el que se ofrece
cierta informacién adn no migrada al portal web SAS Drupal.

En la informacién adn no migrada, para dar una imagen homogénea, se mantienen las secciones de
cabecera, menu y pie. A continuacién, se muestra como ejemplo la seccién de Encuestas de satisfaccion.

Servicio Andaluz de Salud
Consejeria de Salud y Consumo CI .
icSalud+

m EI SAS m Ciudadania m Profesionales m Proveedores

Inicio Profesionales B Recursos para profesionales

>Encuestas de satisfaccion 2013

Participacion ciudadana B Encuestas de satisfaccion

Atencion Primaria de Salud. Encuestas de satisfaccion (2013)
» Resultados del estudio total Andalucia 2013

s« Resultados del estudio por centro 2012-2013

Provincia Selectione Provincia ~

MNota:
Para visualizar los resultados de las encuestas, el usuario tiene que seleccionar la provincia y concratar el cantro.
En el caso de Atencién Primaria pusde visualizar los datos complstes de un Distrito o de unidades de gestién clinica que pertenscen al

mismao.

[vover

Servicio Andaluz de Salud Contacto | Mapaweb |
Consejeria de Salud y Consumo [ Politica editorial | Politica de privacidad | Aviso Legal |

Junta de Andalucia [3

(=] ]

Imagen 71: Encuestas de satisfaccidn para profesionales



3. Arquitectura

3.1.Descripcidén tecnoldgica

Conformado tanto por el entorno actual del portal web SAS Drupal, como el portal web SAS W2008 (anterior
al portal actual) desde el que se ofrece cierta informacién ain no migrada al portal web SAS Drupal.

Drupal 9.5y MySQL 8

El Portal web SAS Drupal, estd construido con Drupal 9.5 sobre distintos servidores de aplicacién apache,
diferenciados en tres capas distintas y en alta disponibilidad en cada una de las capas.

e Capa de generacion: Capa desde la que se administran los contenidos del portal. Accesible
Unicamente desde dentro de la RC, requiere autenticacidon para la administracién de los contenidos.

e (Capa de difusidon: Se encarga de difundir informacién. Accesible Unicamente desde dentro de la RC.

e (Capade presentacién: Accesible tanto desde fuera como desde dentro de la RC, es la que se encarga
de ofrecer servicio al usuario final.

En cuanto a las bases de datos, esta construido sobre un clister de base de datos MySQL 8 compartido
entre los servidores de las capas de generacidon y difusién, y que replican con las bases de datos MySQL
locales existentes en cada servidor de la capa de presentacion.

Arquitectura de Sistemas para un Entorno de Drupal 9.5 y MySQL 8

El sistema estd basado en una arquitectura que combina el CMS Drupal 9.5 y la base de datos MySQL 8,
ofreciendo una plataforma robusta, flexible y escalable para gestionar la informacién publicada. A
continuacién, se describen los componentes clave de esta arquitectura:

e CMS Drupal 9.5:

o Framework modular: Drupal 9.5 utiliza un enfoque modular que permite afiadir, eliminar o
modificar funcionalidades a través de mddulos, lo que facilita la personalizaciény la adaptacién
a las necesidades especificas del sistema.

o Motor de plantillas Twig: Para la gestion de la presentacion y el renderizado de las vistas, se
utiliza Twig, un motor de plantillas que optimiza el rendimiento y mejora la seguridad.

o Compatibilidad con API: Drupal 9.5 esta disefiado para trabajar en entornos API-first, lo que
permite la integracidén con servicios externos y facilita el desarrollo de aplicaciones moéviles o
la interoperabilidad con otros sistemas de salud.

o Gestidn de usuarios y permisos: El sistema cuenta con un robusto esquema de roles y
permisos, permitiendo una gestidn eficiente de los diferentes niveles de acceso a la
informacidén segun los perfiles de usuarios.

e Base de Datos MySQL 8:

o Optimizacién y rendimiento: MySQL 8 ofrece mejoras significativas en cuanto a rendimiento,
con capacidades avanzadas de indexacién, consultas y procesamiento de datos, lo que resulta
en una experiencia de usuario mas rapida y fluida.

o Soporte para transacciones complejas: MySQL 8 proporciona un sélido soporte para
transacciones ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad), asegurando la
integridad de los datos en el sistema.

o Gestidn de grandes volimenes de datos: El sistema estd optimizado para manejar grandes
volumenes de datos, lo que es esencial cuando se gestionan datos de multiples centros de
salud y miles de usuarios.



o Seguridad avanzada: MySQL 8 incluye caracteristicas de seguridad mejoradas, como
autenticacion basada en roles, cifrado de datos en reposo y en transito, y soporte para
contrasefas robustas.

e Integracion y Capas de Comunicacion:

o Servidor Web (Apache/Nginx): El sistema utiliza un servidor web (como Apache o Nginx) para
manejar las solicitudes HTTP/S y servir el contenido de Drupal. Estos servidores se configuran
para soportar la caché y garantizar tiempos de carga rapidos.

o Balanceo de carga y escalabilidad: En implementaciones de mayor escala, el sistema puede
estar distribuido en varios servidores utilizando técnicas de balanceo de carga para distribuir
el trafico de manera uniforme y asegurar alta disponibilidad.

Esta arquitectura garantiza un alto rendimiento, flexibilidad y seguridad, permitiendo que el sistema escale
de acuerdo con las necesidades de los usuarios y mantenga un acceso rdpido y seguro a la informacion de
los centros de salud en Andalucia.

Windows server 2008 y SQL Server 2005:

El antiguo Portal web SAS W2008 mantiene contenidos y servicios aun no migrados al portal web SAS
Drupal. Esta desarrollado en ASP clasico 3.0 sobre varios servidores Windows Server 2008 con IIS 7.5 y
utiliza SQL Server 2005 como base de datos relacional.

Arquitectura de Sistemas para un Entorno de Windows Server 2008 y SQL Server 2005

El sistema estd implementado en un entorno con Windows Server 2008 como sistema operativo y SQL
Server 2005 como base de datos relacional. Esta arquitectura se utiliza para gestionar la informacidn de los
centros de salud en Andalucia, proporcionando una solucién estable y segura para el almacenamiento y la
gestidn de datos. A continuacién, se describen los componentes principales de esta arquitectura:

e  Windows Server 2008:

o Gestidon de roles y servicios: Windows Server 2008 permite la instalacidn de varios roles y
servicios esenciales, como el Servidor Web (11S), que es utilizado para alojar aplicaciones web
gue manejan las consultas y visualizacion de datos de los centros de salud.

o Active Directory (AD): Se utiliza para la gestién centralizada de usuarios y grupos, controlando
los accesos al sistema con politicas de seguridad establecidas y un sistema robusto de
autenticacién y autorizacion.

o Soporte para aplicaciones .NET: El sistema es compatible con aplicaciones desarrolladas en
.NET Framework, que pueden integrarse con facilidad en este entorno para ofrecer interfaces
de usuario y légica empresarial personalizadas.

o Virtualizacién: Windows Server 2008 permite la virtualizacion mediante Hyper-V, lo que facilita
la gestion de multiples servidores virtuales y la optimizacidn de los recursos hardware.

e SQL Server 2005:

o Base de datos relacional: SQL Server 2005 proporciona una base de datos relacional fiable para
almacenar grandes volimenes de informacién, como los datos sobre centros de salud,
personal médico, especialidades, y horarios de atencidn.

o Soporte para transacciones: El motor de SQL Server 2005 estd disefiado para manejar
transacciones ACID, garantizando la integridad de los datos y permitiendo realizar consultas
complejas sin comprometer la estabilidad del sistema.



O

Procedimientos almacenados y funciones: El sistema utiliza procedimientos almacenados y
funciones en SQL Server 2005 para realizar operaciones eficientes y seguras sobre los datos,
optimizando el rendimiento del sistema.

Seguridad basada en roles: SQL Server 2005 permite una gestion avanzada de seguridad a
través de permisos basados en roles y autenticacidon integrada, asegurando que solo los
usuarios autorizados puedan acceder a los datos sensibles.

e Capas de Integracion y Comunicacion:

O

Servidor Web (IIS): Internet Information Services (lIS) es el servidor web utilizado en este
entorno para servir las aplicaciones web que gestionan la informacién de los centros de salud.
IIS maneja las solicitudes HTTP/S y permite la integracidn con aplicaciones basadas en .NET.

Capa de presentacion: La arquitectura incluye una capa de presentacion que utiliza tecnologias
como ASP.NET para ofrecer interfaces web interactivas que permiten a los usuarios consultar
y gestionar la informacién de los centros de salud.

Integracidn con servicios externos: El sistema puede integrar servicios externos a través de
conexiones a otras bases de datos o servicios web mediante protocolos estdndar como SOAP
o Rest.

e Seguridad y Control de Acceso:

@)

Autenticacion y Autorizacién: La combinacién de Active Directory y SQL Server permite la
implementacion de politicas de seguridad centralizadas que controlan quién tiene acceso al
sistema y a qué nivel. Esto asegura la proteccion de los datos sensibles del sistema.

Copias de seguridad y recuperacién: SQL Server 2005 incluye herramientas avanzadas para
realizar copias de seguridad automatizadas y planes de recuperacién ante desastres,
asegurando que los datos estén siempre protegidos y disponibles en caso de fallos.

3.2.Forma de acceso desde el cliente

El acceso desde el cliente varia en funcion del entorno al que se accede (Drupal o W2008) y el punto de
acceso (interno o externo a la red corporativa de la Junta de Andalucia -RC-) A continuacion, se indican las
distintas formas de acceso:

Portal Web SAS Drupal:

e Acceso desde internet: https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/

e Acceso desde RC: https://web.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/

Portal Web SAS W2008:

e Acceso desde internet: https://ws027.sspa.juntadeandalucia.es/ (requiere acceso directo a
contenidos o servicios no migrados para que no se apliquen redirecciones. Ej.
https://ws027.sspa.juntadeandalucia.es/indicadores/default.asp?tpcentro=ap&provincia=Todas&

periodo=2013

e Acceso desde RC:

O

O

https://ws027.sspa.juntadeandalucia.es/

http://www.sas.junta-andalucia.es/



https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/
https://web.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/
https://ws027.sspa.juntadeandalucia.es/
https://ws027.sspa.juntadeandalucia.es/indicadores/default.asp?tpcentro=ap&provincia=Todas&periodo=2013
https://ws027.sspa.juntadeandalucia.es/indicadores/default.asp?tpcentro=ap&provincia=Todas&periodo=2013
https://ws027.sspa.juntadeandalucia.es/
http://www.sas.junta-andalucia.es/

A

4. Entorno tecnoldgico

cliente / servidor

1S7.5

Nombre Corto Base Datos Arquitectura Herramlerfta © Slsten.ia
Lenguaje Operativo
; Drupal 9.5.11 i
PORTAL_WEB_DRUPAL | MySQL 8.0.37 Arquitectura Linux Oracle
cliente / servidor PHP 8.1.21 Server 7.3
i ASP 3.0 i
PORTAL_WEB SQL Server 2005 Arquitectura Windows 2008

Server R2




5. Operadores del sistema
Actualmente los usuarios finales del sistema son:

e Ciudadanos: En base a los datos estadisticos registrados en Analytics y en los datos registrados en los
seis primeros meses de 2024, los accesos producidos son los siguientes:

o Vistas de pdagina: 21.970.889. Se obtiene una media de 120.719 por dia.
o Usuarios activos: 7.057.789. Se obtiene una media de 38.779 por dia.

e Administradores de contenidos. Se encargan de administrar cualquier tipo de contenido del portal:
Usuarios del equipo de soporte web.

e Administradores de Ofertas PB, Cl y PD. Se encargan de administrar la informacién de las ofertas de
empleo de puestos base, cargos intermedios y puestos directivos en el portal.

o Administradores ofertas de Puestos base: 5 usuarios.
o Administradores ofertas de Cargos intermedio: 5 usuarios.
o Administradores ofertas de Puestos directivos: 4 usuarios.

e Validadores informacidn especifica. Utilizados para la validacidon de informacion especifica de las
secciones de Listas de espera: 5 usuarios

e Validadores generales. Operadores con permisos de validacion previa a la publicacién de contenidos
en el portal para todos los usuarios: 5 usuarios




A

6.

Integraciones

Servicios PWSAS-Drupal = Servicios externos PWSAS-Drupal

Servicio

Descripcion

https://buzonsas.sas.junta-
andalucia.es/BuzonContactoSAS/A
PIRest/Sugerencias

Registro de mensajes en Buzdn SAS a través del buzén de contacto
(nuevos mensajes, respuestas de gestores externos, respuestas de
usuarios)

http://www.sas.junta-
andalucia.es/sugerencias/apirest

Respuestas de gestores externos y respuestas de usuarios para
mensajes antiguos previos a la migracién a buzén

http://www.sas.junta-
andalucia.es/contenidos

Actualizacién de contenidos en el portal procedentes del PWSAS-
W2008 (Centros)

mail.juntadeandalucia.es (465)

Envio de correo a través de servidor de correo corporativo de la JA

Servicios Externos 2 PWSAS-Drupal

PWSAS-W2008

Registro de novedades automaticas en PWSAS-Drupal

PWSAS-W2008

Consulta de noticias y novedades para envio de lista de
distribucién

APP Salud Andalucia

API Rest Noticias/Banner/Destacados



https://buzonsas.sas.junta-andalucia.es/BuzonContactoSAS/APIRest/Sugerencias
https://buzonsas.sas.junta-andalucia.es/BuzonContactoSAS/APIRest/Sugerencias
https://buzonsas.sas.junta-andalucia.es/BuzonContactoSAS/APIRest/Sugerencias
http://www.sas.junta-andalucia.es/sugerencias/apirest
http://www.sas.junta-andalucia.es/sugerencias/apirest

7. Permisos por perfil

A continuacidn, se muestra una tabla ejemplificada con el detalle de los permisos asociados a cada rol o perfil.

Permisos/roles

Administrador Administrador Administrador
Ofertas P. Ofertas C. Ofertas P. Administrador
Directivos Intermedios Base

Validador
listas espera

Gestion de roles

Gestidn de usuarios y asignacién de roles

Gestion de mddulos

Administracion de contenidos (todos los tipos de
contenidos)

Administracion de Ofertas de empleo de puestos directivos
y listados asociados a éstas

Administracion de Ofertas de empleo de cargos intermedios
y listados asociados a éstas

Administracion de Ofertas de empleo de puestos base y
listados asociados a éstas

Validaciéon de contenidos relacionados con las listas de
espera quirdrgicas auin no publicados (estado despublicado)

Validacion de cualquier tipo de contenido despublicado
excepto las listas de espera quirurgica
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8. Hoja de ruta
Actualmente se estd trabajando en la evolucion de los siguientes sistemas.
e Portal Web SAS Drupal: En curso mejora para la actualizacién a Drupal 10.2.

e Portal Web SAS W2008: Migracién de los servidores de BBDD SQL Server 2005 a SQL Server 2017.



